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UNA EXPERIENCIA DE PARTICIPACION COLECTIVA:
EL PLAN CIGUA.*
ENTREVISTA A ANDRES NAVARRO**

Luiz Augusto Tiga***

Qué se busca:

TIGU: Andrés, explica en palabras sencillas lo que significa el
plan Cigua.

ANDRES: Bueno, el plan Cigua, o plan de desarrollo para la
Ciénaga y los Guandules no es mas que un conjunto de propues-
tas que Ciudad Alternativa ha estado elaborando, conjuntamente
con la organizacion para la Ciénaga y los Guandules, CODECI-
GUA. Estas propuestas pretenden ir creando un camino para el
desarrollo de los barrios de la Ciénega y los Guandules y de su
poblacion. Contempla una serie de proyectos que tienen que ver
con las condiciones fisicas y ambientales y también proyectos
que tienen que ver con las condiciones econdmicas, sociales, cul-
turales. O sea, se trata de que haya un tipo de intervencion pro-
gresiva en los afios que vienen, que permita que en los diferen-
tes renglones de la realidad del barrio se den niveles de desarro-
llo progresivo.

Transcripcién realizada por Pedro GonzaLez-LLORENTE &), @ partic del video "El

Plan Cigua", realizado por el centro de Comunicacion y Produccion Audiovisual

del Centro Bono (CEPA).

**  Arguilecio. Para el tiempo en que se realizd la entrevista (Marzo 1998) era coor-
dinador por parte de Ciudad Alernativa del Plan Cigua.

*** Cooperante del CID en CEPA. Productor de Videos.
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Trece programas

El plan esta compuesto por trece programas. Por ejemplo,
uno de ellos, que es el programa de regularizacion de la tenencia
de la tierra, todos los pobladores han vivido la incertidumbre que
se siente cuando no se es propietario del suelo donde se vive, y
toda la vulnerabilidad, o sea, todas las dificultades de que son ob-
jeto los pobladores, en estas condiciones. De manera que, para
un futuro desarrollo del barrio, es indispensable ir preparando las
condiciones para que la propiedad de la tierra puede ser una rea-
lidad. En este sentido, el plan contempla varios proyectos dentro
del programa de regularizacion de la tierra.

También hay un programa de vialidad, para el mejoramiento
y la construccion de vias.

Y un programa de recuperacion del medio ambiente y de de-
sarrollo ecoldgico, que tiende a entrentar los diterentes problemas
de contaminacion que hay en el barrio. Ademas, a través de algu-
nos proyectos de capacitacion y educacion, busca mejorar las re-
laciones que sostienen los pobladores con el medio ambiente. O
sea, que permite, con intervenciones fisicas y con educacion y
promocion, abordar una problematica de manera integral.

Asi también hay programas sobre educacion y capacitacion
laboral. Programas que tienen que ver con el mejoramiento y la
construccion de viviendas. Programas también que estan vincula-
dos a servicios como el transporte, a la problematica del transito
al interior del barrio. Uno de los grandes problemas de los barrios
de Santo Domingo es la dificultad de circulacidn, la dificultad de
acceso a los diferentes puntos de servicio y también a las vivien-
das mismas. El plan Cigua aborda esa problemética también.

La idea es tener un cuerpo global de acciones de desarrollo,
a través de proyectos concretos, especificos.

Ademas, hay proyectos mds globales, que tienen que ver ya
no solamente con el barrio sino con la ciudad, como es la bls-
queda de soluciones para el cinturén verde de la ciudad de San-
to Domingo. Sabemos, y los pobladores estan conscientes, que,
tanto la Cienaga como los Guandules, estan en una situacion
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geografica muy especial, al borde del rio Ozama. Un hito geogra-
fico, que ya no es simple y llanamente un hecho de los barrios, si-
no un hecho de la ciudad de Santo Domingo. Y por eso son indis-
pensables acciones especiales que permitan el desarrollo del rio,
paralelamente o conjuntamente con el desarrollo del asentamien-
to. O sea, una busqueda de desarrollo de la naturaleza, acorde
con el desarrollo humano,

Un aspecto importante: la participacion:

E! proceso que hemos llevado ha sido con participacion de la
poblacidn de los dos barrios. Hemos agotado un proceso de unos
ocho meses de trabajo de formulacion, donde han participado
fundamentalmente las organizaciones de ambos barrios. Especi-
ficamente las organizaciones que forman parte de la coordinacion
que sefalé ahorita, de CODECIGUA. Pero también hay otras or-
ganizaciones que han estado interesadas en participar, y sin ser
de CODECIGUA han podido ser parte del proceso.

También hemos generado algunos mecanismos para que po-
bladores que no estdn en organizaciones puedan tener algun ni-
vel de participacién. Ese mecanismo le hemos llamado “Guia del
Poblador”, titulada “YO PARTICIPO". Esta guia lo que pretende es
que el poblador que quiera hacer propuestas o que quiera plan-
tear una problematica, pueda plasmarla en la guia, escribirla, y
entregarla a algin miembro de organizacion. De manera que pue-
da llegar al equipo técnico y ser tomada en cuenta. Repartimos
tres mil guias en el barrio, de las cuales recibimos el 25%.

Jerarquizacion de propiedades:

Esto nos ha permitido fundamentalmente jerarquizar el orden
de prioridades que le ha dado la gente a los problemas y a las so-
luciones, una serie de acciones que permitan mejorar problemas
especificos, ;no? Por ejemplo, los problemas mas planteados por
la poblacién han sido los problemas de la delincuencia, tambien
el problema del empleo, el problema de la educacién, y el proble-
ma de la contaminacidn.

Y en ese sentido, pues, |a reiterada demanda de que se re-
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suelvan esos problemas fue expresada en las guias. También la
gente planteaba en la guia como pensaba que se podian resol-
ver estos problemas, de manera que no solamente tenemos una
jerarquizacion de problemas, sino que tenemos una jerarquiza-
cién de propuestas por parte de la gente.

Esto es fundamental, porque el poblador que pertenece a una
organizacion tiene una vision, un nivel de socializacion, de in-
terrelacién, que genera muchas veces visiones distintas de las
del poblador que no ha participado de organizaciones, que vive al
interior del barrio, que sale a trabajar, y que regresa; éste tiene
ofra vision y es indispensable que el plan pueda recoger ambas
visiones, ,no?, ambas formas de ver la vida del barrio.

El Plan Cigua: un laboratorio:

TIGU: ¢ Pademas decir que el plan Cigua constituye un labo-
ratorio? ;Podrias hablar de eso?

ANDRES: Si, el proceso de formulacién del plan Cigua preten-
de ser un laboratorio, un laboratorio de practicas democraticas de
participacion. Hay una intencionalidad expresa de que pueda ser
eso. ;Por qué? Porque en nuestro pais, en materia de planifica-
cidn urbana, no se han dado muchas experiencias de esta natu-
raleza. Muy pocas, y posiblemente ésta sea una de las primeras.
Y, por tanto, es indispensable poner a funcionar una serie de me-
canismos de participacion, de relacién y de trabajo de formula-
cidn, que na han sido puestos a prueba anteriormente. Y por tan-
to, me parece que entenderlo como un laboratorio, un espacio de
nuevas practicas, donde se va a verificar la certeza o no de éstas,
va tambien a verificar el nivel de operatividad que tienen estos me-
canismos. Esa es una de las grandes riquezas de este plan.

Por eso el plan tiene dos hechos fundamentales, en un pro-
ceso que tiene un peso especifico en si mismo: ese caracter de
experimento, y también de resultados, que es el instrumento que
se pretende que las organizaciones puedan utilizar para negociar
con el gobierno dominicano, tanto a nivel local como a nivel na-
cional, en el desanollo de los dos asentamientos.
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Un ejemplo, no un modelo

Entonces, en ese sentido, me parece que el resultado de es-
te proceso es un ejemplo, vamos creando un ejemplo, jno un mo-
delo!, un ejemplo. La diferencia que hay es que un modelo a ve-
ces se toma como un prototipo gue se aplica en todos los lugares
de manera mecanica. Mientras que un ejemplo es un hecho, o un
resultado, que permite visualizar las posibilidades, pero transfor-
mandolas en funcidn de la realidad especifica. Esa es la idea, al
menos. Pero también este ejemplo no es nada mas para las co-
munidades de otros barrios o de Municipios del interior del pais.
Este ejemplo es también para las autoridades estatales, para las
academias y para otras organizaciones no-gubernamentales, pa-
ra que se que pueda ver gue es posible generar una practica de
gestion urbana, en este caso de planificacién, donde la poblacion
meta sea sujeto del proceso.

Coémo funcioné la integracion

TIGU: ;Cémo se ha dado la integracion? ;Se ve la posibili-
dad de una intervencion del gobierno...intentar participar... ;cual
debe ser la posicicn de olros barrios...?

ANDRES: Bueno, la posicion de las organizaciones, tanto
frente al Estado como frente a cualquier organismo tecnico que
tenga intencién de hacer intervenciones humanas, 0 sea, asenta-
mientos, debe ser una posicion activa, o pro-activa, en el sentido
de que no deben tratar de dar el paso de la espera de soluciones
a la busqueda de soluciones. Yo creo que en muchos de los ba-
rrios de Santo Domingo y del interior del pais hay la insistencia en
movilizaciones barriales de parte de organizaciones populares, y
es una muestra de que hay una intencionalidad de ser parte del
proceso de desarrollo.

Ahora bien, es indispensable -una vez que se da el paso de
la espera a la bliisqueda- que esta busgqueda sea con una vision
de auto-compromiso, o sea, de asuncién de responsabilidades en
el proceso de desarrollo. Y eso implica tiempo, implica dedicacion,
implica esfuerzo. También implica abrirse a una nueva practica, o
sea, a una practica de relacién democratica con el Estado.
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Muchas veces, las experiencias anteriores, las experiencias
paternalistas, dificultan el que en un Estado mas abierto, institu-
ciones técnicas puedan realizar un trabajo no-paternalista.

Ahora bien, también es fundamental que las organizaciones
puedan recibir una asesoria técnica que le permita apoyarse en
esos instrumentos técnicos, para poder canalizar de mejor forma
sus demandas.

Una de las caracteristica de las reivindicaciones populares
barriales ha sido exigir, el pedir, obras, el pedir soluciones a pro-
blemas muy especificos. Eso, en cierto modo, tiene validez, en
tanto que piden cosas muy concretas que pueden ser enfrenta-
das de inmediato.

Ahora bien, viene una dificultad, y es que se va generando un
proceso de implementacion de obras desarticuladas, de obras
coyunturales, y no se va aplicando un proceso de desarrollo en el
marco de una programacion, con una planificacion a mediano o
largo plazo.

Entonces, es una pretension del proceso que nosotros esta-
mos desarrollando que este ejemplo sea el ejemplo de lo que po-
dria permitir que el desarrollo de los barrios no viva de casualida-
des, de coyunturas, sino que viva de una accién estructural, des-
de el Estado, desde las organizaciones, desde organismos técni-
cos como Ciudad Alternativa.

La experiencia personal de los técnicos

TIGU: ¢ Como va siendo la experiencia personal? ;Cémo ha
sido la experiencia de tener que compartir la decision? Por ejem-
plo, una consulta a una poblacion que no tiene la formacion téc-
nica, es decir, no es el grupo que tenga mds autoridad... ; Como
hacer como arquitecto que tiene poder, y que de repente tiene
que abrir ese poder para hacer una consulta, y a partir de esa
consulta elaborar todos esos planes? ;Como hacer eso?

ANDRES: Bueno, la pregunia que haces sobre nuestra expe-
riencia profesional en este proceso de participacion en la planifi-
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cacion aborda el dilema de la relacién “saber técnico-saber popu-
lar" en los procesos de desarrollo. Es una experiencia que en
principio es dificil, porque tu debes ir rompiendo en la practica
con una serie de patrones de preparacion de las soluciones téc-
nicas, que uno adquiere en la Universidad o en los Centros de es-
pecializacion. Entonces, tanto para mi como arquitecto, como pa-
ra los demas companeros del equipo (hay investigadores, inge-
nieros) es una experiencia de abrirse a una nueva forma de ejer-
cer la profesion de cada uno. Un momento dificil es el momento
de la toma de decisiones, de las soluciones que deben aplicarse.
Es un momento muy delicado. No solamente dificil, sino delicado.
Porque ahi, tanto las organizaciones como los técnicos deben te-
ner claridad sobre el rol que desempefan en el proceso cada
uno. Esto quiere decir que, no porque las organizaciones entien-
dan que algo deba hacerse de una forma, los tecnicos deban de-
cir, por este hecho, que si, que esa es la forma correcta. Sino que
debe haber un planteamiento de las organizaciones desde su
punto de vista, desde sus intereses, desde sus condiciones, so-
bre como deben ser las soluciones. Y eso debe articularse con
una vision de criterios técnicos, de factibilidad de las diferentes
soluciones. Y el técnico, en este caso, tiene que ser altamente ho-
nesto, tiene que poner por encima de todo su ética profesional. Si
se plantea que una solucién propuesta por las organizaciones o
por los pobladores es adecuada, no es porgue ellos lo hayan
planteado. Tiene que ser necesariamente porque en el rigor téc-
nico es valida. Porque, de lo contrario, estariamos enganando a
las organizaciones. O sea, estariamos diciéndoles que si, porque
ellas dicen que si, y eso seria una forma de engano. Porque nues-
tro papel es precisamente el de asesoria, el de acompanamiento,
el de aporte de los criterios técnicos, de estos conocimientos que
hemos adquirido en la academia.

Entonces, ahi hay muchas veces un dilema, se presenta una
contradiccion, donde debe haber transparencia y honestidad. Y
eso es algo que uno va aprendiendo. A veces no se da de repen-
te. A veces planteamos que una solucion no es valida, sin evaluar
adecuadamente los criterios técnicos, solamente porque la solu-
cién no salié de mi como técnico, sino que salid |a idea de un po-
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blador o de un dirigente de organizacion. Y ahi hay que tener muy
pendiente lo que es el celo profesional, el celo de la idea. "4 Qué
hago yo aqui, si las ideas las estan dando otros?". Esa pregunta
genera mucha angustia en un técnico que comienza en un proce-
so de esta naturaleza, Y, precisamente, nuestro papel desde el
punto de vista de Ciudad Alternativa es el papel de intérpretes, de
las necesidades, de las aspiraciones de la poblacion. Nuestro pa-
pel técnico fundamentaimente es un papel de interpretacién. Es un
papel de transformar esas inquietudes, esas ideas, en soluciones
técnicas, que tengan rigor, que sean validas, que sean efectivas.

Entonces, este trabajo de planificacion participativa es funda-
mentalmente un trabajo desde el punto de vista técnico de inter-
pretacién, de interpretacion de la vida, de interpretacion de la rea-
lidad del asentamiento y también de interpretacion de sueiios que
ha ido forjando la poblacion, para poder llevarlos a la practica. Al-
gunos de ellos para poder elevarlos, otros para poder diluirlos en
el didlogo con las organizaciones, con la poblacion.

Como se desarrollé la experiencia

TIGU: Cuéntanos un poco cémo fue la experiencia, la meto-
dologia de la aplicacidn de esa consulta a las organizaciones, a
la poblacion; como se desarrolld...

ANDRES: Bueno, primero nosotros disefiamos un proceso,
para discutirlo con las organizaciones y ver qué tanto podia ser
as( como se planteaba. Resulta que partimos de los conocimien-
tos académicos, como debe ser. Pero a la hora de ponerlos en dis-
cusion y de verlos y consultarlos con la realidad, tanto politica co-
ma social, del asentamiento y del pais, nos damos cuenta que no
podia hacerse con el rigor académico, con la formalidad académi-
ca, sino que teniamos que transformarios. Y algunas cosas que
tenian que ir alante, ponerlas atras, y otras que iban después, co-
menzar con ellas. Entonces, se supone que en un proceso de pla-
nificacidn, lo primero que debe hacerse es el inventario, que es lo
que te permite tener conocimiento de la realidad para poder for-
mular las propuestas. Aqui debimos comenzar formulando prime-
ro un nivel de planificacién. Porque la coyuntura dentro de la cual
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comienza el proceso es una en donde hay un cambio de gobier-
no.Y el gobierno les pide a las organizaciones que, si ellas quie-
ren resolver el problema de su barrio, que le hagan propuestas.

Quiere decir que tuvimos que acompafar a las organizacio-
nes en lo que se llamo un “programa de acciones inmediatas”,
que no partia de un diagndstico riguroso, sino que partia del diag-
ndstico que surge del conocimiento, de la vivencia, tanto de las
organizaciones, como de nosotros como técnicos. Y tuvimos que
formular ese cuerpo de acciones, para poder negociarla con el
Estado, y comenzar una serie de obras en lo inmediato.

Esto tiene dos elementos importantes:

Primero, que con esto, se resuelven problemas inmediatos,
que el Estado esta en disposicion de resolver.

¥ segundo, que con esta aplicacion de soluciones, la pobla-
cion se motiva mas a participar en el proceso de formulacién de
un plan. Porque no es facil en condiciones tan precarias, ti poner-
te a teorizar sobre el futuro de tu asentamiento, cuando tu presen-
te esta en juego.

Entonces es indispensable, creemos, que esto que no lo ha-
biamos pensado antes, ahora debe ser parte formal del proceso.
Un proceso de planificacion urbana a nivel barrial, a nivel popu-
lar, debe contemplar acciones concretas, durante el proceso de
formulacién, para que sea un elemento de motivacion, y ademas,
para que vaya resolviendo problemas que no pueden esperar a
tres, seis meses de formulacion de un plan. Y después de agotar
esta etapa, entonces entramos en un proceso mas formal, de el
camino de la formulacién, que fue el inventario.

Para el inventario se disefiaron tres mecanismos:
Uno, el levantamiento de uso de suelo de todo el asentamiento.

Otro, un censo de viviendas, fundamentalmente, y de condi-
ciones fisico-espaciales.

Y después, una encuesta socio-economica.
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Estos tres mecanismos de investigacion fueron aplicadas con
unas trescientas personas del asentamiento, fundamentaimente
jovenes. Para esto tuvimos que hacer un gran procéso de capaci-
tacion, a través de talleres. Después, las jornadas de aplicacion
de los implementos que fueron disefiados por nuestro investiga-
dor. Y, posteriormente, un proceso de andlisis y trabajo electréni-
co con los datos.

Una vez se agoto esta fase técnica, pasamos a la realizacion
de encuentros y talleres de socializacién de los datos obtenidos
en &l informe preliminar, De manera que la poblacién, o gran par-
te de la poblacién, se fuera enterando en lo inmediato de los re-
sultados que habian arrojado las investigaciones.

Esto no solamente permite devolver a la poblacién los resul-
tados de un proceso en el cual se han visto envueltos, sino tam-
bién de ir creando las condiciones para que los que van a partici-
par en la formulacion, vayan asimilando datos de la realidad del
barrio. O sea, que su propuesta ya no parta solamente del cono-
cimiento vivencial que han tenido, sino también del conocimiento
estadistico que arrojan las encuestas y el censo.

Esto es importantisimo, porque cuando tu tienes los resulta-
dos de estos instrumentos técnicos, te das cuenta que muchas hi-
potesis sobre las cuales habias trabajado (tu, como dirigente de
una organizacion, 0 como poblador) eran erréneas, o no eran tan-
to asi como t pensabas

Por ejemplo, en los Guandules se pensaba que la mayor par-
te de la poblacién era del Cibao, y resulta que la mayoria son del
Sur. O pensabamos naosotros que la mayor parte de la poblacién
es chiripera en la Ciénaga y los Guandules, y resulta que no es
asi, que el volumen de poblacion que tiene un empleo fijo es si-
milar o un poco mayor a la poblacién que se dedica a actividades
independientes. Aunque los salarios de estos empleados fijos son
muy, muy deprimentes; son muy bajos.

Quiere decir que no solamente los técnicos, sino el poblador,

usa los datos estadisticos para tener mayor capacidad en el mo-
mento de la formulacion,

30



UNA EXPERIENCIA DE PARTICIPACION COLECTIVA...

Y, posteriormente, viene el proceso de formulacion que ya he-
mos agotado, que se realizé a partir de una serie de talleres que
implementamos con las organizaciones.

La idea de la formulacion del plan en términos participativos
es generar un conjunto de criterios que pauten las soluciones
tecnicas. O sea, a los pobladores no se les pide que ellos formu-
len las soluciones técnicas. Aqui hay que tener mucho cuidado,
porque esto puede convertirse en una caricaiura de la participa-
cién. Se les pide que puedan formular, con el apoyo nuestro, me-
todolégico, los criterios, los principios que deben normar las solu-
ciones técnicas de cada uno de los grandes problemas del barrio.

Si vamos a legalizar la tierra, uno de los criterios que ellos defi-
nieron es que antes se defina la lotificacion. Porque si se intenta le-
galizar la tierra como esta ahora en el barrio, con lotes no definidos,
el nivel de conflictividad, el nivel de injusticia va a ser muy grande.
Eso es un criterio. Ya como se aplique, como se materialize a nivel
técnico, lo preparan abogados, especialistas en la materia. Pero es
un criterio, una inquietud que ha surgido de la poblacién.

Y asi pues, en cada uno de los ambitos, con la cuestion de la
vivienda, con la cuestion de las vias, del agua, de la electricidad,
se fue generando un grupo de criterios.

Este es el mejor insumo para la elaboracion técnica del plan.

Pero, a la vez, se tuvieron también talleres con las autorida-
des municipales, encargadas de planificacion en la ciudad. De
manera que los criterios que normaran el plan Cigua, no fueran
s6lo criterios surgidos de la poblacion, sino también de las enti-
dades que por legislacién les corresponde el desarrollo de la ciu-
dad. Eso es fundamental. De modo que el Plan Cigua para la Cie-
naga y los Guandules, esté enmarcado de manera coherente en
las politicas, en los lineamientos de desarrollo de la ciudad de
Santo Domingo, como una parte integral de ellos.

Ahora mismo, ya tenemos formulado el documento del plan
Cigua, con este proceso de participacion y de interaccion con el
Estado.
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El aporte de las organizaciones

TIGU: Hablanos mds, por ejemplo, del aporte de las organi-
zaciones, la injerencia, el aporte que han dado las organizacio-
nes a la elaboracion del plan Cigua.

ANDRES: Bueno, por ejemplo, detallando el proceso de parti-
cipacion, podriamos plantear una serie de mecanismos y espacios.

El primer mecanismo son las reuniones regulares de la coor-
dinacion para el desarrollo de la Ciénaga y los Guandules, CO-
DECIGUA. Nosotros le damos seguimiento a la coordinacion de
organizaciones, como equipo técnico, para apoyarles metodologi-
camente, y con instrumentos tecnicos, en su accionar. Esto es un
nivel de interaccién técnicos-pobladores que va creando las con-
diciones para el proceso de participacion en la formulacion del
plan. Son reuniones semanales en las cuales participa uno de
nuestros técnicos, y tienen una interaccion con ellos que permite
una permanente vinculacién equipo técnico-organizacion barrial.

Otro nivel, otro mecanismo, son los talleres. Los Talleres son
algunos de capacitacidn para adecuar las condiciones de los po-
bladores a los requerimientos del proceso de participacion, O
sea, el proceso de participacion no es algo que se deba dar de
manera espontanea totalmente. Es necesario prepararse para la
participacion, en el caso de la planificacion urbana. Entonces pa-
ra eso es indispensable agotar algunos talleres.

Otros talleres no solamente sirven para capacitar a los pobla-
dores que van a participar, sino también para presentarles el pro-
ceso a seguir, de manera tal que quien va a participar sepa para
que, hacia dénde va esa participacion. O sea, que haya una vi-
sion global del proceso, incluso que haya la posibilidad, y de he-
cho ha sido asi, de transformar ese proceso por planteamientos
diferenciados a los planteamientos iniciales por el equipo técnico.
Y eso se ha dado muchas veces.

Para el primer caso que te planteé, en vez de comenzar con
investigaciones tuvimos que comenzar con propuestas. Eso fue
una ‘ransformacion que surgio desde las organizaciones.
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Pero también hay 1alleres de formulacién de propuestas, que
estan dirigidos a la elaboracion de criterios, como te habia men-
cionado anteriormente.

Después hay talleres de retro-alimentacion. O sea, los po-
bladores plantean cosas y nosotros interpretamos y elaboramos
documentos. Esos documentos tienen que volver a los poblado-
res para ser validados. O sea, se los presentamos para ver si la
interpretacion que hemos hecho, y todos lo elementos que he-
mos incorporado a sus inquietudes, responden realmente a los
ideales que ellos han expresado, si llenan las expectativas que se
han formado.

Y, posteriormente a los talleres de validacién o de retro-ali-
mentacidn, vienen los talleres de actividades de socializacidn,
que son aquellos que permiten que los resultados obtenidos pue-
dan ser conocidos adecuadamente por la poblacién. Y entonces
ya no es solamenie un acceso a un espacio de participacion, si-
no también el acceso a toda la informacion que se genere del
proceso, que eso es fundamental.

Ahora, estos niveles, estos tipos de talleres que te he mencio-
nado, no es para que participen las cincuenta mil personas que
viven en la Ciénaga y los Guandules. Y esto hay que aclararlo.
Muchas veces nos preguntan: “bueno, pero, /cuantos pobladores
han participado?". ,El 10%7? De cincuenta mil serian cinco mil
personas. Eso es imposible en términos de tiempo, en términos
econdmicos, en términos metodoldgicos es inviable para la pro-
duccidn de propuestas en nuestros barrios.

Entonces, nosotros hemos partido del criterio de que el espa-
cio idéneo para la participacion son las organizaciones ya existen-
tes en el barrio. Aun cuando conformen un 2% del asentamiento,
o un 0.5% del asentamiento, eso es posible. El nivel de socializa-
cion, el nivel de manejo de la realidad giobal del asentamiento,
generalmente es elevado en los pobladores que estan o que per-
tenecen a organizaciones. Y por eso partimos de ese criterio.

Ahora, ;solamente se van a crear mecanismaos para que par-
ticipen las organizaciones? No. Por eso se han generado otros
mecanismos aparte de los 1alleres, gue son '0s encuentros co-
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munitarios, donde las organizaciones, en las areas de influencia
directa de su trabajo, convocan a la poblacion en espacios abier-
tos, para irles presentando los avances del proceso, y para reci-
bir de la gente inquietudes, reacciones, frente a esto que se va
planteando. Y estas especies de "asambleas”, que hemos llama-
do Encuentros Comunitarios, se van aplicando de manera regu-
lar en todo el territorio. ; A estas asambleas asiste toda la pobla-
cion? Jamas. Asisten un porciento de la poblacion. ;Por que?
Porque solamente asisten aquellos pobladores que de una u otra
forma ven algun tipo de interés, de importancia en esta convoca-
toria gue hacen las organizaciones.

En definitiva, gran parte de la poblacion no llega a participar
del proceso de formulacion del plan. Por eso viene la etapa de so-
cializacion, que es la pretension de que, a pesar de que la ma-
yor parte no ha podido participar de manera directa, si pueda es-
tar informada adecuadamente de lo que otros pobladores, otros
vecinos de ellos mismos, han ido elaborando.Y en ese sentido, se
preparan encuentros, talleres de socializacion. También mecanis-
mos como son los videos, para que permita que estas ideas, es-
te proceso pueda ser conocido por mayor numero de pobladores
en el asentamiento.

Es una manera de ser honestos con el proceso de participa-
cion. Como participacion en masa indiscriminada, no seria posi-
ble la formulacion de un plan de desarrollo, de manera asi meca-
nica, ;no? Es indispensable ir seleccionando.

Por ejemplo: en la actividad de investigacion, todos estos me-
canismos que te mencioné, no involucraron a todos los poblado-
res. Estas 300 personas fueron en su mayoria jovenes estudian-
tes de las escuelas de los dos barrios (de séptimo y octavo) y es-
tudiantes universitarios de los dos barrios. Son personas que tie-
nen unas habilidades, unos conocimientos que les permiten ha-
cer adecuadamente ese trabajo. Podriamos poner a todo el mun-
do a llenar encuestas, pero eso seria una parodia de la participa-
cion, eso seria una especie de burla, ;no? Y en ese sentido res-
cato aquella idea que mencionaba de la honestidad técnica,
¢no?, de la transparencia técnica.
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Cémo se paso de la paralisis a un espacio de parti-
cipacioén. Factores decisivos que influyeron.

TIGU: Ef caso de la Ciénaga es bien especial, porque hace
como méds dé un ano...Ires...querian sacar toda la gente de alls,
¥ por algun nivel de organizacion han logrado derogar el decreto-
...Quizds sea la unica experiencia de un desarrollo urbano parti-
cipativo, tomando en cuenta las organizaciones locales, ;no?
¢Ahora bien, como se pasa de un barrip que estaba para ser
aplastado a un espacio donde se estd realizando una buena ex-
periencia de participacion comunitaria urbana?

ANDRES: Bueno, yo creo que hay varios factores que han in-
cidido en este tipo de contradicciones aparentes, ;no?, un asen-
tamiento amenazado por el desalojo, y una poblacién que en cier-
ta medida queria el desalojo, a un proceso como éste que preten-
de el desarrollo del asentamiento, ;no? Por un lado yo creo que
un factor determinante ha sido el movimiento popular, o sea, to-
das las luchas que varias organizaciones del asentamiento vinie-
ron desarrollando en estos anos del decreto de desalojo. Creo
que el momento mas estelar, desde mi punto de vista, fue en
agosto del 96. Agosto, septiembre, cuando estas organizaciones
decidieron aunarse en un solo movimiento para exigir al nuevo
gobierno que derogara el decreto de desalojo. Esto yo creo que
comenzoé a generar nuevas actitudes en la poblacion. Pero tam-
bién las organizaciones exigian, una vez derogado el decreto de
desalojo, que el gobierno implementara obras de desarrollo. O
sfa, era la bisqueda no solamente de guitar el decreto, sino que
se aplicaran medidas que mejoraran las condiciones de vida de
la poblacién. Al gobierno acceder a esta exigencia, a esta solici-
tud de las organizaciones, se comenzd a hacer, a dar un nivel de
inversion en el asentamiento de recursos, de mejoramiento de
determinadas condiciones fisicas fundamentalmente, que tam-
bién, entiendo, generaron nuevas visiones en una poblacion que
veia que no habia forma de arreglar estas condiciones.

Entonces, el arregio de calles, la instalacion de algunos ser-
vicios, el mejoramiento de algunos lugares altamente contamina-
das, comenzd a transformar condiciones materiales que, entien-
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do, comenzaron también a generar nuevas actitudes, comporta-
mientos, frente a su asentamiento de parte de la poblacion.

Y, este proceso permitic que las organizaciones posiblemen-
te, por primera vez, generaran un espacio de coordinacion entre
ellas, lo suficientemente sdlido, que les ha permitido ya tener un
ano de coordinacion. O, hace un afo, estamos en septiembre del
97, y estas organizaciones han permanecido coordinando sus ac-
ciones, coordinando su relacion con el Estado, coordinando la re-
lacion con nosotros como equipo técnico.

Quiere decir que estos hechos, yo creo que también este pro-
ceso, son un ejemplo de la validez que tiene el movimiento popu-
lar a nivel barrial. No solamente ante otros barrios que puedan es-
tar en otras condiciones de organizacién, sino también ante el Es-
tado. Es una demostracitn que la gente no se organiza solamen-
te para molestar, o crear condiciones adversas al gobierno o a
cualquier entidad gubernamental. Sino que se ha generado una
cultura de la corresponsabilidad, sin dejar de ejercer el dere-
cho a la movilizacion, a la exigencia, cuando la autoridad compe-
tente no responde a tiempo, o adecuadamente.

O sea que, yo creo que ha sido el factor determinante. Tam-
bién, de una u otra forma, la situacion geogréfica de estos dos
asentamientos, ha incidido en que haya mayor interés por dar
respuesta a las necesidades del mismo, ;no?. La Ciénega y los
Guandules estan en el centro geogréfico de la ciudad de Santo
Domingo. Y este hecho hace que sus condiciones precarias no
solamente impacten en la poblacion que habite en ellas, sino to-
do el contexto a su alrededor. No seria lo mismo si estuviera en
un extremo de la Zona Norte de la ciudad, donde practicamen-
te solamente son afectados la gente que habita en el asenta-
miento.

Entonces, creo que otro factor es el de una situacion geogra-
fica que ha permitido mayor respuesta, y por tanto, mayor posibi-
lidades de que la poblacién vaya cambiando el horizonte que se

perfilaba en el momento en que estaba en vigencia el decreto de
desalojo.
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Cultura de la participacién

TIGU: ;El proceso entonces ha generado un proceso en las
organizaciones y en las personas, de una reivindicacion de sus
derechos ciudadanos, o sea de participar mas activamente?

ANDRES: Claro, una vez que uno esta en una reunibn o en
una asamblea cae en la cuenta de que es un escandalo el hecho
de que se haya ejecutado un proyecto de parte del Estado sin ha-
ber coordinado con las organizaciones. O sea, ahi cabe mayor
conciencia de que ese hecho, el hecho de la coordinacién, el de
la participacién, es un hecho que ya estd, que no hay que hacer
referencia a él, directamente, porque se supone que en cada ac-
cion del Estado, en su barrio, debe haber participacion de las or-
ganizaciones.

Entonces creo que la participacién se va convirtiendo, gracias
= las organizaciones, en parte de la cultura y de la vida. Claro, te
estoy hablando de la poblacién ahora organizada. Yo entiendo que
la categoria participacion precisamente cobra mayor importancia
en esos espacios de organizaciones. Pero entiendo también que
es dificil que la nocién de participacion pueda entrar a un asenta-
miento a través del poblador individual. Porque precisamente la
nocién de participacion rife con la individualidad unica, exclusiva.
La participacion entra mas facil por el concepto de trabajo colecti-
vo, y esto sin aplastar la individualidad. Pero no solo con la indivi-
dualidad. ;No? Es indispensable esto, por 50 me parece que uno
de los resultados més significativos de este proceso es el que se
esta comenzando a desarrollar, 0 se esta lortaleciendo con el pro-
ceso la cultura de la participacion frente al Estado.

Anécdotas

TIGU: Tu, ¢tendrias alguna anécdota, por ejemplo, para expli-
car, la situacién de conflicto de comisién técnica y comision de
participacion donde el poblador cree que al fin es él quien tiene
qgue tomar la decision?

ANDRES: Bueno, hay una que recuerdo ahora inmediata-
mente. Mosotras plantedbamos una categoria teritorial, una divi-
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sion territorial para desarrollar las obras. Se llamaba “"nucleo de
desarrollo progresivo”. Y cuando explicamos esto, las organizacio-
nes comenzaron a presentar objeciones a esta categoria, porque
traia mucha confusion. Y nosotros insistimos, explicandoles la va-
lidez que tenia. Llegd un momento en la discusion en que ellos
comenzaron a convencernos de la ambigtedad de la categoria.
Pero al mismo tiempo que ellos nos estaban convenciendo de la
ambigliedad de la categoria, ellos se estaban convenciendo de
que no era ambigua. O sea, la argumentacion de ambas partes
convencié a ambas partes de algo distinto a lo que habian pen-
sado. Entonces tuvimos que volver a convencernos de lo contra-
rio, porque llegd un momento en que ellos decian “no, estamos de
acuerdo, ahora si entendimos y estamos de acuerdo con lo que
ustedes plantean”. Pero ahi ya nosotros no estdbamos tan segu-
ros con lo que estabamos planteando, y le planteamos a ellos que
no, que creiamos que, a lo mejor, era mas valido lo de ellos. Y vol-
vimos entonces a discutir hasta que llegamos a un consenso.

O sea, para mi esta anécdota es muy significativa, porque pri-
mero demostrd el nivel de capacidad que cada parte tenia para
argumentar su posicion inicial. Pero a la vez el nivel de capacidad
que tenia para abrirse al argumento del otro. Que logramos pri-
mero argumentar lo nuestro y despues convencernos de lo del
otro, para después volver a discutir, porque cambiamos la vision
gue teniamos en principio. Y, bueno, llegamos a un acuerdo,
&no?, ya, hicimos una adecuacién que supert a las dos posicio-
nes anteriores.

Entonces, esto para nosotros es muy significativo. También
hay una serie de cosas en la participacién...Por ejemplo, nos pa-
saba en muchas ocasiones que un planteamiento nuestro entra-
ba en conflicto con el planteamiento de una parte de los partici-
pantes, y entraba en armonia con la de otros. Ahi el proceso de
participacién también es un momento de adecuacion de intere-
ses. O sea, en el barrio, los pobladores no siempre tienen los mis-
mos intereses. No siempre tienen las mismas visiones. Entonces,
el papel de nosotros como técnicos, no es solamente el rigor téc-
nico, hacerlo presente en las soluciones, sino también interpretar
intereses encontrados y poder dar soluciones que puedan dar
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respuestas a ambos. De hecho a veces hay intereses que, desde
nuestro punto de vista, son opuestos al desarrollo del asenta-
miento, y en ese sentido debe anteponerse el interés que es de
mayor consenso.

Otra cosa que se repitio, en muchas ocasiones, fue la reac-
cion que ellos tenian cuando una propuesta técnica respondia
adecuadamente a las inquietudes que ellos habian presentado,
con su lenguaje, con su propia vision. O sea, habia una expresidn
de satisfaccign, como de "asi era, eso era lo que yo queria decir”.
La reaccién de cuando uno dice: “eso era lo que yo queria decir”.
También se dio en muchas ocasiones esto.

Hubo también dificultades. Cuando alguien no llegaba al con-
senso rapidamente, era indispensable discutirlo y rediscutirlo. In-
cluso, a veces, debimos parar discusiones, para postergarlas en
otro momento méas adecuado, mas fresco, ¥y retomarlas. Tambien
s& nan dado momenios de mucha iension, ya sea por nosotros
ver el peligro de que el ritmo técnico sea tan transformado, que
no se puedan tener los resultados en el momento que debemos
tenerlo. Y, otras veces, el ritmo de las organizaciones, que tiene
en algunos momentos del proceso un distanciamiento del ritmo
técnico, y esto genera mucha tensidn. ; Por qué? Porque aqui hay
recursos, cada dia que pasa es recursos que se invierten, ino?,
pero también seria lamentable que el proceso tenga que hacerse
a un ritmo, para que los recursos se optimicen, y que entonces
violenten las posibilidades reales de participacion.

Q sea, este proceso nos ha mostrado que hay una tension
permanente entre ambos ritmos, entre ambas légicas. Y el éxito
se puede lograr en la medida en que ambas puedan adecuarse
una a otra, en algunos momentos acelerar, en otros momentos
reducir, la velocidad, de manera que pueda alli haber el nivel de
respeto a la participacion, pero también el nivel de respeto al pro-
ceso técnico

Lecciones:

TIGU: Ahora, para cerrar, ;cudl es entonces exactamente la
leccidn que se saca del proceso mismo? Por ejempio, la leccion
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del proceso especifico de CODECIGUA, pero si tu crees que pue-
de servir para otras, otros barrios, o por ejemplo, una vez que se
piensa en el desarrollo humano de todos...¢ Cuéles lecciones se
sacan de este...?

ANDRES: Bueno, lo primero que yo pedria decir con mucha
seguridad, es que esto no es posible sin organizaciones popula-
res. Por lo menos no es posible desde la optica con que hemos
guerido implementario y de la forma que pensamos que debe ser.
El Estado tiene que aprender a que |a participacion es con las or-
ganizaciones populares que debe prepararse, no con la familia in-
dividual, negociando aparte. Yo creo que el proceso nos muestra
con mucha insistencia esto, o sea, el respeto a las organizacio-
nes existentes, a las organizaciones que tienen un tiempo, a las
organizaciones que no surgen para el proceso, sino que surgie-
ron por inguietudes y suefos de los propios pobladores, indepen-
dientemente del proceso. Esto no es sdlo una leccion aprendida
{ruido motaor).

La leccion que hemos aprendido, que puede ser ejempio sig-
nificativo para otras comunidades, para el mismo Estado, esta
compuesta de muchos elementos. Uno de ellos es el principio de
que, para procesos de esta naturaleza, la participacion debe co-
menzar por las organizaciones existentes en el asentamiento,
aguellas organizaciones gue han surgido, no para el proceso de
participacion en el plan, sino que han surgido por inquietudes,
suefios, decisiones de los propios pobladores. Es un principio fun-
damental, que muchas veces sentimos que el Estado no acaba
de aprender. Esto debe ser respetado. Que no es valido si se
quiere participacion real el iniciar por pobladores independientes,
0 por organizaciones que se crean para el proceso. Y entende-
mos que el ejemplo que se ha dado en este proceso insiste y de-
muestra que la validez de trabajar, en principio, con las organiza-

ciones existentes genera garantia de que el proceso pueda ser
exitoso.

Otro de los elementos de esta leccion aprendida, es que los
procesos de participacion comunitaria para el desarrolio de los
asentamientos no deben darse al margen de las autoridades es-
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tatales, no deben darse. Primero, porque genera en la poblacidn
una actitud de que “con el Estado, nada”. Fortalecen esa vision.
Segundo, porque por legislacion, la planificacion urbana es una
competencia, en principio del Estado. O sea, el Estado es la enti-
dad, en Uitima instancia, responsable de suministrar los recursos,
de garantizar el desarrollo de los asentamientos humanos. Y pa-
ra eso es necesario que el proceso sea en coordinacion, en vin-
culacion con el Estado. Mas si las autoridades tienen voluntad de
ser parte del proceso, como ha sido la experiencia que hemos te-
nido nosotros.

Pero ademas, la importancia de que las autoridades formen
parte del proceso es que va permitiendo la formulacion del plan,
un nivel de relacion Organizaciones-Estado, que se comienza en
la formulacion del mismo y no que va a iniciar cuando ya tenga-
mos el plan. No es lo mimo un funcionario que haya sido parte del
procesa, que un funcionario que venga a conocer el resultado del
proceso. Su visién, su apertura, su creencia, es totalmente distin-
ta. O sea, que en términos politicos es indispensable que se de el
hecho de la participacion del Estado.

Otra experiencia vivida y que entendemos que debe servir
como ejemplo es la no-exclusion de sectores que tengan vida en
el barrio. Una cosa es que haya un sector que decididamente no
quiera participar en el proceso. Y otra cosa que el proceso sea
preparado para que determinado sector no participe. La partici-
pacién, la nocion de participacion, rifie con el concepto de exclu-
sidn. Ma solameante en materia de planificacion en cualquier am-
bito de la vida. Pero en este caso lo hace contradictorio, no, am-
bos conceptos.

Entonces hemos vivido la experiencia de un proceso donde
han estado incorporadas las iglesias evangélicas, las iglesias ca-
tolicas, las escuelas, los padres y amigos de las escuelas, no so-
lamente los maestros y los estudiantes, las organizaciones mu-
tualistas, las juntas de vecinos, las organizaciones que tienen ten-
dencia a un partido y las que tienen tendencia a otro partido,
agrupaciones laborales o de personas que ejercen determinadas
actividades econdmicas, ;no? O sea que, se ha tratado, se pre-
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pard un proceso para que todos los sectores pudieran ser parte
del mismo. Y esto debe ser un principio, entendemos, permanen-
te de cualquier proceso gue se haga en cualquier otro lado, ¢no?

Otra de las experiencias es la validez de que procesos de for-
mulacién de planificacién, sean acompafnados por equipos técni-
cos. El Estado como tal no tiene la estructura establecida para po-
der dar seguimiento permanente a procesos de esta naturaleza.
Supdn t0 una accion, una politica estatal que tienda a generar
procesos en todo el pais, de esta naturaleza; el Estado como tal
no podria asumir esa labor. Entonces, la validez de que haya gru-
pos especializados en procesos de participacion para garantizar
un adecuado manejo -metodoldgico, técnico- de la formulacion
del Plan, nos parece que es valida. O sea, la funcién de ONGs, o
de entidades académicas que tengan vocacion de trabajo con las
poblaciones barriales, me parece que es otro elemento que he-
mos podido aprender de manera adecuada en este proceso.

Bien, podriamos mencionar muchos mas aspectos, por ejem-
plo, el manejo adecuado y riguroso de los datos de la realidad del
Barrio, que permiten romper algunos mitos respecto a los barrios
populares, que permite a la poblacion tener informacion y asi ma-
nejarse mas adecuadamente con sus propuestas. Eso es un he-
cho fundamental

Por otro lado, hemos aprendido que el proceso de formula-
cién del Plan no puede convertirse en la vida de las organizacio-
nes. Las organizaciones deben seguir con su propia vida, con su
propia naturaleza. Porque de lo contrario, estariamos desnatura-
lizando a las organizaciones. Practicamente, desmovilizandolas.
En este proceso, las organizaciones que han participado, han se-
guido haciendo sus gestiones ante el Estado de cuestiones que
les competen directamente a sus objetivos. Se han movilizado,
han hecho marchas. O sea, el proceso no ha puesto en una si-
tuacion de descanso a las organizaciones, con respecto al con-
texto social, o a otras politica estatales que rifien con su bienes-
tar. Y esto es muy importante tomarlo en cuenta. Porque el instru-
mento de la Planificacion, asi como puede ser un instrumento de
desarrollo, puede convertirse en un instrumento de desmoviliza-
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cion del movimiento popular. La Planificacion Urbana es un ins-
trumento como un cuchillo: un cuchillo puede ser para matar o
para fortalecer la vida. Asi la Planificacién puede ser para desa-
rrollo, participacion, como para desmovilizacion, sometimiento,
engafo. Entonces, creo que eso debe estar claro en otras comu-
nidades, que esta as un instrumenta, y su efecto no va a depen-
der del instrumento en si, sino del uso, del manejo que se le dé
al instrumento.

El futuro: la negociacion
TIGU: ; Quieres hablar alguna cosa mas?

ANDRES: ¢Qué viene ahora? O sea, hemos formulado, he-
mos formulado el Plan, pero jqué viene ahora? Ahora mismo no-
sotros estamos en una etapa donde las organizaciones van a in-
tensificar las actividades de negociacién con el Estado. Porque el
Plan se ha formulado con participacién del Estado, eso no quiere
decir que ha sido aprobado y que se va a incorporar a la ejecu-
cién presupuestaria del Gobierno, tanto local como nacional. En-
tonces esta es la etapa del proceso de negociacion.

¢, Qué del Plan se puede hacer ahora? ;Qué no se puede ha-
cer? ;Qué cosas quiere el Estado que se haga primero y que co-
sas quieren las Organizaciones que se haga primero? Para esto,
en...dentro del documento del Plan, hay una parte que se llama
plan piloto que es el mecanismo que permite aplicar el Plan Ge-
neral, en lo inmediato. O sea, en el corto plazo.

El plan piloto, tiene una serie de perfiles de proyectos, que
tienen cronograma, explicacion de lo que es el proyecto y también
tienen un estimado de costos. Este instrumento es el que se pue-
de negociar directamente con el Estado para ejecutarlos. Porque
la Unica forma de ejecutar los lineamientos generales del Plan es
a través de proyectos, de obras, de acciones concretas.

Entonces, se va a dar una fase ahora. Debemos recordar que
esta es la época donde las instituciones estatales preparan sus
presupuestos para el préximo ano, y por tanto s el momento opor-
una para una negaciacian con las diferentes entidades estatales.
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Por otra parte, hay que formular detalladamente el proceso
de gestién del Plan, porque el Ayuntamiento, como Gobierno lo-
cal tiene una serie de mecanismos de gestion. También las enti-
dades centralizadas. Pero, estamos hablando ahora de un plan
gue fue formulado participativamente. Seria contradictorio que no
se ejecute participativamente también. O sea, ;jde qué vale for-
mular un plan en un proceso participativo, y después lo ejecute el
Estado al margen de la poblacion. Seria una contradiccion enor-
me, y ademas, especie de burla a todo un proceso de inversién
de tiempo, de recursos de parte de las Organizaciones.

Parte del Proceso de negociacion va a ser ";como se va a
ejecutar? jque mecanismos van a permitir la coordinacion per-
manente Estado-Pobladores? LEn la implementacion del Plan,
que criterios? El mismo plan tiene definidas una serie de politicas
de participacidn y propone mecanismos para la participacidn. Es-
to sabemos que debe ser negociado con el Estado.
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