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Resumen

El presente ensayo se enfoca en un tema novedoso para el debate
publico sobre los problemas de seguridad en América Latina: el impacto
diferenciado delainseguridad en mujeres en la ciudad. La ciudad, espacio
de interaccién vital del ser humano, constituye también un espacio
inhdspito para las mujeres dada la construccién social del género que
se mantiene aun vigente. Ello se traduce en una segregacién que les
impide una participacién activa y plena en la construccién de ciudadania
y democracia. En otras palabras, la violencia privada alcanza también lo
publico y tiene sus efectos en lo politico. Se exponen dos experiencias
exitosas de inclusién desarrolladas en Latinoamérica y Europa.

Palabras clave: anélisis de conflicto, violencia, Republica Dominicana,
migracién haitiana, convivencia.

Abstract

Making a conflict analysis about the violence episodes that has been
occurring within the history of relations between the Dominican
Republic and Haiti is the purpose of this article. With the use of a conflict
analysis guideline, and taking as base reference three cases of violence

1 [ icenciada en Educacién (Universidad Catélica Andrés Bello, Venezuela), venezolana, ha re-
alizado estudios de Méster en Mediacién Comunitaria (Universidad de Barcelona, Espafia) y
Diplomatura en Cultura de Paz (Universidad Auténoma de Barcelona Espafia). Tiene experien-
cia en mediacién comunitaria y escolar, formaciones de transformacién positiva del conflicto,
procesos de dialogo y cultura de paz.
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toward Haitians immigrants in Dominican Republic, violence episodic
elements are extracted, and then, seek prevention guidelines that could
prevent the repetition of violence between these social groups. This
article also contains an explanatory paragraph of the conflict analysis
guideline, the way that the analysis guide used in each of the cases and,
the result obtained.

Keyword: conflict analysis, violence, Dominican Republic, Haitian
migration, coexistence.

Introduccidén

Reptblica Dominicana y Haiti comparten una historia de relaciones,
algunas caracterizadas por la cooperacién y el didlogo, otras manchadas
por conflictos que han derivado en episodios de violencia entre ambas
poblaciones. Estos episodios han quedado marcados en la memoria de
los/as habitantes de ambos paises y han sembrado un precedente de
ausencia de didlogo y paz en las relaciones de ambas naciones.

Estos hechos lamentables se han definido por tener caracteristicas
similares, como por ejemplo: quemas de casas, persecuciones, asesinatos,
amenazas, entre otras manifestaciones. A pesar de que algunos
casos han sido publicados y denunciados, no han sido analizados a
profundidad para determinar la raiz de sus causas o el punto de quiebre
que los originé, lo que ha contribuido a que se repitan episodios de
caracteristicas similares en diferentes espacios y tiempos.

Debido a la ausencia de estudios sobre los conflictos que se presentan
en las comunidades de Republica Dominicana en las que conviven
personas dominicanas y personas migrantes haitianas, hemos sentido la
necesidad de generar alguna herramienta que permita analizarlos desde
sus inicios, asi como trazar las alternativas para salir de ellos, en vez de
Unicamente darles importancia cuando ya han ocurrido.

A esta herramienta la llamaremos “guia de anélisis del conflicto”. Es
un recurso Util que favorece una comprensién profunda de diversos
elementos en una situacién de conflicto que puede terminar en violencia,
y que permite que las diversas organizaciones, institucionesy la sociedad
civil puedan generar capacidades de prevencién de la violencia.

La guia de anélisis no es una herramienta rigida; todo lo contrario,
permite la adaptacién y transformacién dependiendo de las realidades
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y los factores que influyen en la situacién de violencia. El disefio de
la misma, como veremos maés adelante, emerge desde los actores que
analizan la situacidn; a ello se afiaden elementos que son vitales para el
examen profundo del contexto en el que se enmarca el conflicto.

La necesidad de una guia de analisis del conflicto relacionada con
situaciones de violencia contra la poblacién migrante es cada vez més
frecuente debido a la repeticién de estos hechos y a la carencia de
espacios para sopesarlos analiticamente. Para este trabajo, se tomaron
como referencia tres casos de violencia contra poblacién migrante
haitiana en Republica Dominica y se realizé un anélisis a partir de
una guia diseflada posteriormente que permitié extraer elementos
importantes sobre los casos. Dicha guia da sobre todo luces respecto a
cémo evitar la repeticién de la violencia en conflictos entre poblacién
dominicana y poblacién migrante haitiana.

El articulo contiene un apartado con la explicacién de la guia de anAlisis,
un resumen de cémo se la utilizé en los tres casos escogidos y una ultima
parte que sefiala cuéles fueron los resultados en cada uno de los casos
segun la aplicacién del referido instrumento.

1.1. éQué es la “guia de andlisis del conflicto”?

El anélisis del conflicto es un tema que en ocasiones no parece relevante,
porque se piensa que, como el hecho ya ha ocurrido, no se puede hacer
nada maés. Pero lo interesante de trabajar el conflicto desde un anélisis
profundo y sistemético —definiendo las causas, el contexto, las dindmicas
que se han dado para llegar a la violencia y el papel de los actores— es
que permite hacer a partir de él un aprendizaje para futuros escenarios
similares, escenarios en los que los conflictos pasan a ser vistos como
procesos y no como hechos puntuales. El anélisis evidencia puntos de
vista diferentes sobre una misma situacién, lo que permite construir un
marco referencial més amplio sobre un mismo hecho.

Una investigacién realizada por diferentes organizaciones vinculadas a
la construccién de la paz? define el anélisis del conflicto como “el estudio
sistematico del perfil, causas, actores y dindmicas de conflicto”. También
explica cémo el anélisis es una cuestién movible que no opera dentro
del marco del esté bien o estd mal:

2 Ver USIP. “Conflict Analysis”. Conflict-sensitive approaches to development, humanitarian as-
sistance and peacebuilding. Washington: United State Institute for Peace, 2003. Chapter 2.
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Se debe aceptar que el andlisis no debe ser exhaustivo, tampoco debe
proveer absoluta certeza. Las dindmicas del conflicto son simplemente
muy complejasy voldtiles para cualquier proceso de andlisis de conflicto
que se quiera hacer justo. Sin embargo, debes confiar en tus resultados,
aunque algunos aspectos se mantengan confusos.

Como vemos, el analisis del conflicto es una cuestién compleja que no se
lleva a cabo en poco tiempo, requiere preparacién y trabajo. Por eso, una
guia de anélisis marca una ruta sobre cémo llegar a los resultados, a pesar
de que en el camino esta ruta pueda ser modificada. En definitiva, es la
herramienta que, a partir de la incorporacién de todos los elementos que
componen el conflicto, permite hacer un anaélisis profundo del mismo
desde diferentes miradas y busca crear alternativas para evitar que se
repitan sus episodios violentos, los que en nuestro caso se darfan en el
marco de las relaciones entre las poblaciones referidas.

1.2. ¢Cémo se utilizd la guia de andlisis en los tres casos
escogidos?

Para hacer el trabajo con la guia de anélisis, se planificaron y realizaron
grupos de discusién y entrevistas con actores locales que fueron
participes o tuvieron informacién del hecho violento ocurrido. La idea
era crear un espacio de confianza que permitiera a las partes dar sus
puntos de vista sin ser influenciadas por representantes de grupos u
otras autoridades.

Como el mismo conflicto, el anélisis también es un proceso en el que
se necesita la participacién de las organizaciones locales, los actores
involucrados enlos hechos, larepresentacién de los cuerpos de seguridad
del Estado, los medios de comunicacién locales y otros grupos o actores
relevantes. Es importante destacar que el objetivo es trabajar con grupos
de base y “gente comin” que den una perspectiva sobre la situacién, las
oportunidades y los obstéculos para una convivencia solidaria. Por ello,
el andlisis no estd solo en manos de expertos/as (élites intelectuales),
que para el objetivo de la investigacién no tienen una visién directa de
las causas o quizé no han sido participes, afectados/as o victimas de los

hechos.

Este es un instrumento disefiado para aquellos grupos que trabajan: 1) por
disminuir todo tipo de violencia hacia la poblacién migrante o 2) con temas
vinculados a la convivencia y la interculturalidad. El instrumento fomenta la
mirada desde todos los puntos de vista y plantea alternativas de cara al futuro.
La guia que se disefié tampoco es fija e invariable. La idea es que se
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le afiadan o modifiquen elementos que favorezcan la profundidad del
anélisis, asi como que se pueda manejar segun las necesidades de
los actores, quienes deben apropidrsela como parte de un proceso de
transformacién de la realidad. El lenguaje, el modelo y la dindmica de
anélisis se deben adaptar a cada uno/a de los usuarios/as de la guia, de
modo tal que esta se vuelva cercana y ttil para el objetivo final.

Con la guia de anélisis pudimos profundizar los tres (3) hechos escogidos
para la investigacidn, trabajar con diversos actores y no limitarnos al
hecho mismo, sino més bien abrir una nueva dimensién de respuestas
y de construccién de paz. Como dice el estudio de las organizaciones
Conciliation Resources y Safeworld, titulado Del andlisis del conflicto al
impacto de la construccion de paz (2012), “el proceso de participacién
en el andlisis del conflicto puede tener un valor en la construccién
de paz por si mismo”. Es decir, el trabajo de anélisis de conflicto es
un eje transversal de la investigacién de los casos porque integra la
participacién de los actores a través de entrevistas y en el anélisis del
contexto y porque busca la promocién de la construccién de la paz a
corto, mediano y largo plazo.

Ademids, la guia permite mejorar la efectividad del anélisis de los hechos
puntuales a partir de un esquema flexible que facilita un marco de
referencia para diferentes organizaciones civiles, organismos de Estado,
actores locales, medios de comunicacién y otros entes interesados en
estudiar hechos violentos contra la poblacién migrante. La guia de
anélisis del conflicto permite adquirir informacién desde las voces de
las victimas y de los diversos actores, en contraposicién al esquema
tradicional, que exacerba el conflicto porque restringe el estudio a las
consecuencias de los hechos.

Una de las caracteristicas de un anélisis del conflicto es la participacién
de diferentes actores. Ello permite un espacio de encuentro y de debate
para escuchar otros puntos de vista. Como sefiala el estudio antes
mencionado:

Claro estd que el anélisis final no tiene que concluir en un unificado
anélisis de la situacién que sea apoyado por todos: puede ser
extremadamente 1til nada més resumir los puntos clave y puntos de
divisién, de este modo subrayando los espacios y vacios entre cémo
cada grupo percibe el conflicto, sus causas y qué se puede hacer para
mejorar la situacién.
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Asi, se tomé como “excusa” el andlisis de cada uno de los tres (3)
conflictos escogidos para abrir espacios de escucha entre los actores y
organizaciones que vivieron de cerca esos conflictos, lo que les permitié
evidenciar cémo del mismo hecho existen diferentes perspectivas.

En definitiva, la guia es una oportunidad para analizar la realidad
desde diferentes perspectivas y contextos, y no desde el imaginario
colectivo, que en muchas ocasiones se basa en la discriminacién y el no
reconocimiento del otro o la otra como seres humanos.

1.2.1. El disefio de la guia de anélisis

Para realizar esta guia de anélisis, utilizamos como referencia otras
guias de anélisis propuestas, a partir de situaciones de violencia, por
organizaciones enfocadas en el trabajo de construccién de paz®. Estas
organizaciones han utilizado el anélisis del conflicto como parte
fundamental en la construccién de un consenso que permita alcanzar
salidas alternativas a la violencia.

Tomamos en cuenta las siguientes recomendaciones de la investigacién
From conflict analysis to peacebuilding impact (2012):

Recomendaciones

1- Asumir diferentes formas de anélisis e investigacién para
todas las necesidades.

2.- Pensar cuidadosamente quién tiene “propiedad” y “agencia”
para el anélisis y la investigacién.

3.- Garantizar que el proceso es apropiado, no solo el final del
producto.

4.~ Alentar un enfoque del andlisis dirigido a soluciones
potenciales, no solo a describir el problema.

5.- Priorizar y hacer espacio dentro de las instituciones para
traducir el anélisis en repuestas.

6.- Apoyar la participacién en el andlisis del conflicto como
intervencién para la construccién de paz.

Tomando en cuenta las recomendaciones anteriores y basandonos en
las guias de anélisis revisadas para esta investigacién, podemos concluir
que los 3 elementos del anélisis més significativos son:

3 Se han tomado como ejemplos las gufas de anélisis de las ONG Conciliation Resources, United
States Institute for Peace, Search for Common Ground, Department for International Develop-
ment y Global Partnership for the Prevention of Armed Conflict , las cuales han empleado el
anélisis del conflicto en diferentes regiones de Asia, Africa y América Latina.

Revista ‘
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1) Causas del conflicto (y factores mitigantes)

2.) Actores del conflicto (grupos e individuos)

3.) Dindmicas del conflicto (la interaccién de los factores que
conducen a la situacién conflictiva o que promueven paz

y estabilidad)

Ademds de esto, es sumamente significativo afiadir el enfoque de
“respuestas” (desde los mismos actores y del anélisis de los hechos).

Basar el analisis en estos tres componentes permite diferenciar y separar
cada uno de los elementos de un conflicto, evitando asi confundir, por
ejemplo, actores con causas o causas con dindmicas.

Es interesante destacar que el anélisis del conflicto depende de cada una
de las circunstancias del hecho violento acaecido, y por eso se utilizan
diferentes recursos para su profundizacién. Como bien dice el documento
del Banco Mundialtitulado Effective Conflict Analysis Exercises (Mundial,
2006): “El anélisis de los conflictos en los paises utiliza diferentes
técnicas, tales como discusién con expertos, investigacién tedrica,
estudios especificos y trabajo de campo para adquirir conocimiento
sobre los escaladores y de-escaladores del conflicto”.

En los casos que nos ocupan, los tres elementos se desarrollaron
realizando discusiones de grupo con los actores involucrados, anélisis
de medios impresos e investigacién tedérica. Cada uno de los casos
analizados (enlos que la guia permitiala profundizacién delos elementos)
fue trabajado en los lugares donde ocurrieron los hechos. Asimismo,
fueron contactados tanto sus actores como los lideres comunitarios y
las organizaciones del Estado y de la sociedad civil pertinentes.

Una de las cuestiones a destacar de la guia disefiada es el enfoque
de “respuestas”. La idea era realizar el anélisis haciendo énfasis en la
necesidad de una transformacién de la realidad a largo plazo. Por eso
era importante no quedarse con los tres elementos significativos, sino
mas bien hacer un trabajo de persuasién que buscase respuestas a
estos episodios violentos contra la poblacién migrante. Para que esto
se cumpliera, el proceso debia ser colaborativo, consultivo y publico,
valordndose tanto el producto como la participacién.

Tomando como referencia diferentes guias la propuesta definitiva de la

4 Se han tomado como ejemplos las guias de anélisis de las ONG Conciliation Resources, United
States Institute for Peace, Search for Common Ground, Department for International Develop-
ment y Global Partnership for the Prevention of Armed Conflict, las cuales han empleado el an4li-
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guia de anélisis estd comprendida en la explicacién de los tres elementos
(causas, actores y dindmicas del conflicto) y en una serie de preguntas
que facilitaron la profundizacién de los mismos.

A continuacién se presenta una gréfica donde se pueden visualizar los
elementos y su interaccién:
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Ilustracién 1: Cuadro de elementos para guia de andlisis
1.2.2. Elementos de la guia de anilisis
I. Perfil o contexto del hecho

Tomando como referencia el estudio sobre el anélisis del conflicto
realizado por diferentes organizaciones y mencionado anteriormente,
podemos listar algunas preguntas que servirén de guia para entender
el contexto en el que se enmarca el hecho violento. Sabemos que las
dindmicas sociales varian segun el contexto, y que la movilidad y la
relacién entre personas dominicanas y haitianas depende de muchos
factores externos, como son la situacién econdmica, la sanitaria (célera,
virus H1N1), las medidas de deportacién masiva, los desastres naturales,
la relacién binacional o coyuntura politica, el comercio y los mercados,
entre otros factores. Es importante conocer estos elementos para poder
acercarnos al contexto en el que sucedieron los hechos violentos.
Familiarizarse con el contexto de la situacién sera clave para conocer las
causas del conflicto desde el inicio y antes de llegar a la crisis.

Algunas preguntas clave para acercarnos al perfil del conflicto son:

sis de conflicto en diferentes regiones de Asia, Africa y América Latina.

Eﬁs&affhosd Afio 47, Vol. XLI, enero-abril 2018, 45-63

Sociales



Guia de analisis del conflicto

+ ¢Cudl es el contexto politico, econdmico y sociocultural?

« ¢Cudles son los hitos, los hechos mas relevantes del contexto en lo
politico, econémico y sociocultural que hayan podido desencadenar el
hecho violento?

- ¢Hay una historia del conflicto? {Cual es?

II. Causas
Para trabajar las causas, las dividimos en tres:

1. Causas estructurales: Factores determinantes que tienen su
origen en aspectos estructurales. Como explica Fisas (2006):

Muchos conflictos, adem4s, tienen raices muy lejanas, ancladas en
heridas histdricas no resueltas, en viejos estereotipos, desprecios u
odios que pueden estallar veinte o treinta afios después de haberse
formado, y al toparse con nuevos factores que los impulsan a salir a la
luz para desencadenar nuevas expresiones de violencia. Estas raices,
muchas de ellas emocionales y subjetivas, son muy dificiles de prevenir
y de manejar a nivel tedrico.

2. Causas cercanas o préximas: Factores sintomaticos que influyen en el
clima de escalada de violencia.

3. Detonantes de la crisis: Actos y hechos clave que propiciaron el
estallido de la violencia.

En muchas ocasiones, los anélisis sobre hechos violentos llegan a la
conclusién de que el detonante es la causa del hecho violento. Pero
consideramos més importante fijar la atencién sobre la violencia
estructural ejercida desde el Estado y otras instancias de la sociedad.
La idea es que, a partir del anélisis en profundidad del contexto, sea
posible poder clarificar las causas estructurales: determinar dénde
nacen aquellos temas que no vemos pero que tienen gran repercusién
en el hecho puntual.

Preguntas clave para el anélisis de las causas:

+ ¢Cudles son aquellos factores de la estructura politica, econdmica,
social, cultural, de ambiente, seguridad, etc., que crean las precondiciones
de una situacién violenta?

+ ¢Cuadles pueden ser consideradas las causas préximas y cercanas del
hecho violento?
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+ ¢Cudles pueden ser los detonantes para que estalle la violencia o que
el conflicto escale hasta la crisis?

+ ¢Cuales son los factores actuales o nuevos que contribuyen a que se
mantenga la situacién?

+ ¢Qué factores pueden contribuir a la construccién de paz?

III. Actores

Uno de los elementos esenciales para analizar una situacién violenta
es profundizar en las caracteristicas (fisicas, emocionales, laborales,
econdémicas, culturales) de todos los actores involucrados, quienes
deben ser aprovechados para un abordaje transformativo de la realidad.
En situaciones de violencia contra la poblacién migrante, no podemos
reducir el anélisis solo a los actores involucrados directamente en el
hecho. Lo interesante serd hacer un desglose de los diferentes sectores
de la sociedad que participan directa o indirectamente en la escalada y
el estallido de la violencia directa (manifestada en el hecho violento) y
de aquellos que tienen un papel fundamental en el restablecimiento de
la convivencia.

John Paul Lederach (Lederach, 1998) hace referencia a los actores en
términos de pirdmide y muestra la participacién de estos desde un
enfoque de construccién de paz:

Basados en esto, tenemos un marco referencial para nuestro anélisis de
actores, el cual no solo hace énfasis en actores claves del hecho, sino
también en aquellos que pueden tener un papel fundamental como
detonantes de violencia o constructores de paz.

Ilustracién 2: Actores y enfoques de la construccién de paz segin John Paul Lederach (1998)

Tipos de actores

Nivel 1: Maximos dirigentes: Enfoques en la construccion de paz
Lideres politicos/militares/religiosos
de alto nivel, de gran visibilidad Se centra en negociaciones de alto nivel.
Enfatiza el alto a la violencia.
Nivel 2: Lideres de grado medio:
Lideres respetados en diversos
sectores. Lideres étnicos/religiosos
académicos/intelectuales

lideres humanitarios (ONG)

Talleres para la resolucicn de problemas.
Formacicén en resolucicn de conflictos.
Comisiones de paz,
equipos interno-parciales.

Nivel 3: Lideres de base:
Comisiones locales de paz
lideres de ONG

promotores de la comunidad
funcionarios locales de sanidad

Comisiones de paz locales,
formacién de bases.

Reduccion de los prejuicios.
Labor psicosocial sobre traumas
posthechos violentos.
lideres de campos de refugiados

Fuente: Lederach (1998)
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Preguntas clave para el anélisis de los actores:

+ ¢Quiénes son los actores principales?

+ ¢Cuales son los principales intereses, metas, posiciones, capacidades
y relaciones de los actores principales?

+ ¢Cudles son las capacidades institucionalizadas para la paz? ¢Han
sido identificadas?

+ ¢Qué actores son identificados como “saboteadores”? éPor qué?

Desde el USIP se sugiere hacer énfasis en los intereses, metas, posiciones,
capacidades y relaciones de los actores segtin los siguientes criterios:

- Intereses: Las motivaciones subyacentes de los actores (asuntos,
metas, esperanzas y miedos).

- Metas: Las estrategias de los actores utilizadas para perseguir sus
intereses.

- Posiciones: La solucién presentada por los actores en los casos
emergentes y que no tienen que ver con los intereses y metas de los
demas.

- Capacidades: El potencial® de los actores para afectar el contexto
positiva o negativamente.

+ Relaciones: La interaccién entre actores a diferentes niveles y su
percepcién de estas interacciones.

Los hechos violentos contra la poblacién migrante tienen/pueden tener
caracteristicas diversas, pueden implicar la interaccién de variados
actores de todos los niveles nombrados anteriormente.

Para el enfoque de construccién de paz desde el anélisis de los actores,
debemos tomar en cuenta el lugar en la pirdmide en el que se encuentra
el actor, porque el mismo tiene gran influencia en la toma de decisiones.
Como explica John Paul Lederach (1994):

Cuanto maés alto se encuentre uno en la pirdmide, mayor acceso tiene a
la informacién global y a la capacidad de tomar decisiones que afectan
a toda la poblacién, pero menos le afectan las consecuencias de esas
decisiones. Por otra parte, cuanto mas bajo se sittie uno en la pirdmide,
mas directamente experimenta las consecuencias de las decisiones y
conoce el sufrimiento real, pero menor es su capacidad de conocimiento
global v de acceso al poder de decisién, incluso en las politicas locales.

5 . . . . .
“Potencial” puede ser definido en términos de recursos, acceso, redes sociales, electores u otras
alianzas de apoyo, etc.
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IV. Dinamicas

Cada uno de los hechos de violencia contra la poblacién migrante se
analizacomoun procesointeractivo que se daenun contextodeterminado.
Lo explica claramente el estudio realizado por varias organizaciones
civiles, entre las que se encuentran el Centro de Resolucién de Conflicto
(CECORE) e International Alert (2003)°:

La dindmica del conflicto puede ser descrito como el resultado de
la interaccién entre el perfil del conflicto, los actores y las causas.
Entender la dindmica del conflicto nos ayudara a identificar ventanas
de oportunidad, en particular a través del uso de la construccién del
escenario futuro, que tiene como objetivo evaluar el desarrollo y pensar

en respuestas apropiadas.
Preguntas clave para el anélisis de las dindmicas:

. ¢Cudl es el punto de partida del hecho violento y cémo se desarrolla la
escalada de violencia?

+ ¢Cuales son las tendencias actuales del conflicto?

- Explicar los eventos clave y profundizar en sus consecuencias.

+ ¢Cuales son las ventanas de oportunidad a situaciones violentas?

V. Respuestas

Como comentamos anteriormente, el analisis no se debe reducir al
planteamiento del problema, sino que mé&s bien deben plantearse
respuestas desde las necesidades y perspectivas de cada uno de los
sectores que trabajan la guia. Como se muestra en la ilustracién, las
respuestas deben darse desde un plano maés bien transversal y no como
un punto aparte. Desde el inicio del anélisis de la situacién violenta
es importante motivar y plantear la implementacién de alternativas a
estos hechos que permitan la construccién de la paz sostenible desde los
actores en todos los niveles.

Por consiguiente, las respuestas no deben estar enmarcadas en un
contexto préximo. Més bien dicho contexto debe ser lo suficientemente
duradero en el tiempo como para permitir sentar las bases de una
convivencia solidaria en comunidades en las que viven ambas
nacionalidades.

6 Ver USIP. “Conflict Analysis”. Conflict-sensitive approaches to development, humanitarian as-
sistance and peacebuilding. Washington: United State Institute for Peace, 2003. Chapter 2.
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1.3 Resultados del andlisis de los hechos a partir de la guia

Como se ha comentado en el articulo, para poder hacer uso de la guia

Tabla 1: Guia de anilisis sintetizada

Perfil
Caracteristicas
del contexto
a analizar
(cuestiones
politicas,
econémicas,
socioculturales,
ambientales, etc.)

Causas
Factores
estructurales y
préximos que
permiten un
acercamiento a la
situacién puntual.

Actores
Colectivos e
individuales
involucrados en
los hechos o enla
construccién de
la paz.

Dindmicas
Proceso y relacién
de factores que
caracterizan la
situacién violenta.

«¢Cudl esel
contexto politico,
econdémico y
sociocultural?

- ¢,Cudles son

las cuestiones
puntuales
emergentes del
momento en lo
politico, econémico
y sociocultural?

- ¢,Cudles son

las 4reas con
tendencia a ser
afectadas o que
han sido afectadas
por el conflicto en
este contexto?

+ {Hay una historia
del conflicto?

- ¢Cuéles son
aquellos factores
de la estructura
politica,
econdmica,

social, cultural,

del ambiente, la
seguridad, etc., que
crean las precondi-
ciones de una
situacién violenta?
- {Cuéles pueden
ser considera-

das como causas
préximas y
cercanas del hecho
violento?

- {Cuéles pueden
ser los detonantes
para que estalle

la violencia o que
el conflicto escale
hasta la crisis?

- ¢Cuéles son los
factores actuales

0 nuevos que
contribu-yen a que
se mantenga la
situacién?

- 6Qué factores
pueden contribuir
a la construc-cién
de paz?

«,Quiénes son

los actores
principales?
-.Cuadles son

los principales
intereses, metas,
posiciones,
capacidades y
relaciones?
-.Cuadles son

las capacidades
institucionali-zadas
para la paz, han
sido identificadas?
«,Qué actores son
identificados como
“saboteadores”?,
épor qué?

« {Cuél es el punto
de partida del
hecho puntual y
cémo se desarrolla
la escalada de
violencia?

- ¢(Cuéles son las
tendencias actuales
del conflicto?

- (Cuéles son

las ventanas de
oportunidad

a situaciones
violentas con
caracteristicas
similares?

- Explicar los
eventos clave y
profundizar en sus
consecuencias.

Afio 47, Vol. XLI, enero-abril 2018, 45-63 ERSE‘C{&;OSJ

ociales



Katerina Civolani Hischnjakow

de analisis se profundizé en tres casos de violencia contra poblacién
migrante que ya habian ocurrido en el pasado. Estos casos fueron
escogidos segun una serie de variables, explicados en la investigacidn,
que denotaban la importancia de estos hechos en comparacién con otros.

Los casos escogidos fueron el caso de Guayubin, Santiago y La
Descubierta. En el siguiente cuadro podemos identificar los factores
mas relevantes de cada hecho:

Caso Guayubin

Caso Santiago

CasoLa Descubierta

Fecha

30 de octubre 2008

Finales de 2010principios de 2011

16 de noviembre de
2011

Lugar especifico del
acontecimiento

Guayubin, Montecristi
(barrio haitiano Los Cerros).

San José La Mina, al sur de la
ciudad de Santiago.

Cacique Enriquillo,
Municipio La
Descubierta.

Numero victimas
directas e indirectas
de ambas
nacionalidades

1 dominicano asesinado, 1
mujer haitiana golpeada, 30
casuchas incendiadas
intencionalmente.

Cientos de haitianos expulsados
de sus comunidades sin vinculos
con hechos violentos.

4 personas haitianas y 1
dominicano asesinados,
3 heridos.

Actores involucrados

Alcalde Emilio Bolivar
Nova, Ejército Nacional,
Solidaridad Fronteriza,
CESFRONT

Direccién General de Migracién,
Fuerzas Armadas, Juntas de
vecinos, organizaciones locales.

CESFRONDEA, Policia
Nacional, GARR.

Moévil del hecho

Un haitiano asesina a un
dominicano de confianza
para robarle. En represalia
queman casas e hieren a
varios/as haitianos/as.

Las juntas de vecinos estan
cansadas de los haitianos que no
tienen documentacién regular,
que botan los desechos en
cualquier lugar, transmiten
enfermedades, mantienen
comportamientos inadecuados,
etc.

Las autoridadesexplican las
repatriaciones alegando querer
“controlar la penetracién de
haitianos enfermos de célera”.

Represalia porel
asesinato de un
dominicano en el
mercado haitiano.

Proceso de escalada
de violencia

A partir del asesinatoy en
busca del culpable,personas
de la comunidad en la que
residia el dominicano
salieron a quemar y saquear
las casasen donde vivian
haitianos/as El alcalde de la
zona es arrestadopor
promover y participar en la
quema de las casas. Se
genera incertidumbre en la
comunidad y muchos/as
haitianos/as son repatriados
o deportados. Migracién yel
Ejército ordenaron la salida
de los haitianog'as de la
comunidad de JuarGémez
para evitar mayores
conflictos.

Dos juntas de vecinos dieron un
ultimatum a cecenas de haitianos
que vivianen barrios de clase
media para que abandonaranesos
lugares. Esto se tradujo en tensién
que provocédeportacionesy
repatriaciones de personas que
tenfan toda su vida en estas
comunidades.

Graciasa informacién de CEFASA,
que dio seguimiento a los casos,
se sefial6la importancia del papel
de los medios escritos eneste
hecho, ya que se evidenciéuna
exacerbacién de l& dindmicas
negativas entre haitianos/as y
dominicanos/as que no se
correspondiacon la realidad de
estas dos comunidades.

Asesinarona un
dominicano en un
mercado haitiano,
aparentemente por
accidente. Familiares

de la victima por
venganza,asesinarona
personas haitianas que
no tenfan nadaque ver
con el occiso. La OEA
hizoun llamado de
atencién solre esta
situacién, lo que generé
malestar en el gobierno
dominicano porno
haber sido utilizadas las
vias diplométicas para
analizar los hechos.
(Dindmica fonteriza)

Respuestas de las
organizaciones
gubernamentales,
ONG y otros/as.

Reforzaron elcontrol en la
frontera. Detuvieron al
alcalde que participé en los
incendios. Se realizaron
alrededor de 500
repatriaciones.

Diferentes ONG (Por ejemplo,
OIMy CEFAS A) dieron
seguimiento al caso. Las
autoridades enfocaronel trabajo
en proteccién, deportacién y
repatriacion.

La DGM buscé a los
autores de los hechos.
Se buscaronmedidas
bilaterales. La OEA
expresd preocupacion
por la situacién. GARR
recogiéinformaci en
las comunidades.

Fuente: Elaboracion propia, 2012. A partir de El Dia, Diario Libre, Hoy, El Caribe, Listin Diario y
posicionamientos de ONG.
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A partir de entrevistas con diferentes actores locales y lideres

comunitarios, del anélisis de los medios impresos, de la visita a las zonas

afectadas y de la creacién de grupos de discusién, logramos profundizar

en el conocimiento de los casos utilizando como herramienta la guia de

analisis.

A continuacién, se evidencian los resultados del anélisis de los casos a

partir de la guia:

Casos analizados

Caracteristicas
del contexto a
analizar (cues-
tiones politicas,
econdmicas,
socioculturales,
ambientales,
ete.).

Factores es-
tructurales y
préximos que
permiten un
acercamiento
ala situacién
puntual.

Colectivos

e individuos
involucrados en
los hechos o en
la construccién
de paz.

Procesoy
relacién de
factores que
caracterizan la
situacién vio-
lenta.

Caso Santiago

+ Se presenta

una situacién de
rechazo a personas
haitianas en el
barrio San José de
la Mina justamente
al cumplirse un
afio del terremoto.
- Casos de trafico
de personas
haitianas a
Republica
Dominicana.

- Aparicién de
casos de célera en
la regién norte del
pais.

- Carencia de una
politica migratoria
clara que vele por
los derechos de
todas las personas.
« Diversas
organizaciones no
gubernamentales
rechazany
repudian las
repatriaciones

de las personas
haitianas por
violar los derechos

:Los/as vecinos/
as aseguran que
los/as haitianos/
as roban o realizan
actos delictivos

y son quienes
mantienen

la cafiada
contaminada (falta
de vigilancia y de
presencia policial).
« Brotes de célera
en la poblacién
dominicana que
coinciden con el
retorno al trabajo
de poblacién
migrante luego

de las fiestas
navidefias.

- Se intensifican
las repatriaciones
—realizadas por la
Direccién General
de Migracién—

de haitianos
indocumentados
que viven en
territorio nacional.
+ Miedo de los
vecinos/as ante

« Iglesia Catdlica,
DGM, Junta de
vecinos, Amnistia
Internacional,
OIM, Organizacién
de Estudiantes
universitarios
Haitianos de
Santiago.

- Las personas de
la comunidad se
sentian inseguras
por la cantidad de
delitos cometidos
presuntamente
por haitianos/as
indocumentados/
as.

+ La Junta de
Vecinos pide a las
autoridades que
tomen cartas en
el asunto, pero
estas —segun
algunos vecinos—
no lo hacen. Esto
desencadena

que vecinos/as
amenacen a los
haitianos que
viven en la zona:
les dan de plazo
hasta el 3 de enero
para salir del
sector.

- Diferentes
sectores de la
sociedad repudian
estas acciones

de la Junta de

Afio 47, Vol. XLI, enero-abril 2018, 45-63 Eﬁéiﬁ&;osd

ociales



Katerina Civolani Hischnjakow

humanos.

- Las deportaciones
habian sido
detenidas

por razones
humanitarias en

el 2010, después
del terremoto,
pero recobraron
fuerza a finales

de afio porque se
“busca detener

el constante flujo
migratorio y evitar
que enfermos de
célera ingresen
clandestinamente
enel paisy
propaguen la
enfermedad”.

- Retorno de
personas haitianas
trabajadoras, desde
Hait{, a Republica
Dominicana, lo
que hace el flujo
migratorio més
notorio en esta

fecha.

la proliferacién

de armas caseras
en manos de
migrantes
haitianos/as.

+ Vecinos/as dicen
que la DGM no
quiere actuar, por
lo tanto, decidiran
ellos/as las
acciones a realizar.
- Los factores

que inciden en
que se mantenga
la sensacién

de amenaza

es la carencia

de espacios de
reconocimiento
que fomenten

la confianza y la
comunicacién
entre unos/as y
otros/as dentro del
barrio.

- Fragilidad en las
instituciones que
deben velar por los
derechos humanos
de las personas.

+ Ausencia de

un registro claro
de personas
migrantes
documentadas e
indocumentadas
en zonas con

alta presencia de
migrantes.

Vecinos. La Policia
Nacional y la DGM
se comprometen

a velar por la
seguridad, lo que
lleva a eliminar

el plazo para

que las personas
migrantes salgan
del lugar.
:LaDGMy
representantes de
la Iglesia Catélica
intentan realizar
una mediacién, la
cual es rechazada
por la Junta de
Vecinos.

- Los/as haitianos/
as se comprometen
a cumplir las
normas de
limpieza.
+LasFFAAy
CESFRONT
realizan reuniones
para coordinar

las medidas de
control fronterizo
en Reptblica
Dominicana.

+ Dos afios
después se repite
el rechazo de la
Junta de Vecinos,
que realiza
manifestaciones
en repudio a

la presencia

de migrantes
indocumentados
yala
participacién de
organizaciones no
gubernamentales
en cuestiones
internas del barrio.
- Se abre la
posibilidad de una
mesa de didlogo
entre los diferentes
actores. Esto, que
es propiciado por
la Organizacién
Internacional para
las Migraciones
(OIM), atin no

ha sido llevado a
cabo.

Caso La

Descubierta

- La Descubierta es
una zona fronteriza
que se caracteriza
por el continuo
flujo de poblacién
migrante que

- La normalizacién
de la venganza y
de las represalias
violentas como
mecanismo de
justicia por parte

+ Representaciones
religiosas de

la zona, lideres
comunitarios,
familiares

de la victima

- Después de

una rifia en un
mercado en Haiti,
en la frontera

con Republica
Dominicana,
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realiza trabajos en
la zona.

+ Esta zona de

la frontera es de
dificil acceso, por

de los familiares
de la victima
(desconfianza en
los mecanismos
de la justicia del

provenientes de
Neyba, policias
en la zona de

La Descubierta;
organizaciones no

una persona
dominicana es
asesinada por un
presunto haitiano
debido a un

lo que no cuenta Estado). gubernamentales, | accidente.
con un control + Comercio como Servicio + Los familiares
o seguridad del irregular en la Jesuita al de la victima se
Estado. zona fronteriza Refugiado y trasladan a la
+ La comunidad que degeneraen | Migrantey comunidad de La
siempre ha rifias y conflictos | Grupo de Apoyo | Descubiertay a
tenido presencia que devienen a Refugiados y zonhas cercanas
de poblacién situaciones Repatriados. como Sabana Real.
migrante violentas. + Los familiares
haitiana, lo que ha | - Ausencia de de la victima, la
permitido que las | autoridades e misma noche
dindmicas entre instituciones en la del accidente,
unos/as y otros/ frontera. asesinan a 4
as se caractericen | + Desconocimiento personas haitianas
por el respeto y de las personas e hieren a otras 3
la convivencia migrantes que personas.
solidaria. viven en la zona. - Las personas de
+ El permanente + Complicidad la comunidad dan
comercio entre la | entre los la voz de alarma
zona fronteriza organismos del y se organizan
de Haiti, Savann Estado y las para socorrer
Bonm, y Jimani- personas que a aquellos/as
La Descubierta cometieron las migrantes que
genera un persecuciones y estaban en peligro.
comercio irregular | asesinatos. - Las personas son
y paralelo que - Miedo de algunas denunciadas, pero
trae consigo personas de la hay amenazas para
extorsiones y comunidad a que no se continte
violencias queno | atestiguar a las con las denuncias.
son atendidas por | autoridades sobre - Varias personas
las autoridades. los hechos y sus migrantes se
responsables. trasladan a otras
zonas por temor a
que continten las
represalias.

Caso Guayubin - Fue el primer « Ausencia de « ASOMILIN + Un presunto
hecho violento de | un periodismo (Asociacién haitiano asesina
mayor repercusién | de investigacién | Solidaria a una persona
mediatica después | sobre los casos de | de Obreros dominicana para

del suceso de
Hatillo Palma en
2005.

- Lazonade

Juan Gémez

estd ubicada en
Guayubin, una
zona conocida por
las extorsiones

y los abusos
cometidos por
las autoridades

y transportistas
en perjuicio de
personas haitianas
comerciantes.

- La poblacién
haitiana del lugar
vive apartada

del resto de la
comunidad, en

violencia contra
la poblacién
migrante y sus
consecuencias.

+ Carencia de
espacios de
intercambio
cultural y de
enriquecimiento
mutuo.

« Percepciones
negativas entre
la poblacién
migrante y

la poblacién
dominicana, y
desconocimiento
del otro/a
diferente.

« Ausencia de
institucionalidad

Migrantes de la
Linea Noroeste),
alcalde Bolivar
Novo Martinez,
Solidaridad
Fronteriza,
Policia Nacional,
Direccién General
de Migracién,
Ejército Nacional.
- Iglesia Catdlica.

robarle. Algunas
de las personas
de la comunidad,
en venganza

del hecho, salen

a quemar las
casas de los/as
haitianos/as en la
zona, porque creen
que se esconden
ahi.

+ Muchas victimas
inocentes pierden
Sus casas y ven sus
vidas en peligro.

+ Comienza una
repatriacién de
haitianos/as:

se calcula que
alrededor de 500
haitianos/as son

Revista
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una loma, donde
fueron quemadas
las casas.

+ Lideres
comunitarios
como Jhony Rivas
han logrado ejercer
mecanismos

de proteccién a
favor de personas
haitianas cuando
se han visto
violentados e
irrespetados sus
derechos.

+ Dos dias antes
del hecho, habia
ocurrido un caso
parecido en la

en zonas del
interior del pafs, lo
que hace que las
personas tomen

la justicia en sus
manos.

+ Normalizacién de
las amenazas, las
persecuciones, la
quema de casas,
entre otras, como
medios de “hacer”
justicia.

« La repatriacién
como mecanismo
de “solucién” del
conflicto.

llevados a su pais
sin haber mediado
una revision
exhaustiva de su
condicién.

« Esta situacién
afecta las labores
agricolas y
comerciales de la
zona.

« Los factores

que mas afectan
son la violencia
directa ejercida
por personas de
la poblacién que
toman la justicia
en sus manos

v la violencia

zona de Neyba, el estructural en

cual tuvo también virtud de la cual

repercusién se ausenta la
mediética. institucionalidad,
requisito

indispensable para
generar seguridad
y proveer la
justicia en el pais.

Elaboracién propia, 2012
Conclusién

La guia de anélisis del conflicto es una herramienta préctica que nos
permite profundizar en los hechos mas alld de las consecuencias de los
mismos. Se trabaja desde una perspectiva de construccién de paz, para
un futuro que muchas veces parece incierto, en comunidades con altos
indices de violencia o desposeidas de herramientas para abordar los
conflictos desde otra mirada.

Como se pudo observar, los tres casos tienen muchas similitudes. Por
ejemplo, como detonante de la violencia ejercida contra la poblacién
migrante, siempre hay un homicidio o algin delito por parte de un
haitiano o un grupo de haitianos en perjuicio de una persona dominicana.
Estd claro que estos delitos son completamente repudiables, deben
ser sancionados y llevados a la justicia que ameritan; pero también
constatamos que la respuesta en la forma de violencia ejercida contra
personas inocentes debe ser completamente prevenida, evitada y
denunciada.

A pesar de las similitudes, también podemos evidenciar que la guia
favorece la generacién de espacios de andlisis que no estédn previstos
en las comunidades o en las organizaciones, y esto asi porque en el
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momento de la crisis estos hechos suelen ser afrontados mediante
respuestas violentas o fuera del marco de la ley.

Cualquier organizacién, institucién o grupo de la sociedad civil puede
adaptar la guia a sus necesidades, pues esta es una herramienta
accesible, econdmica, practica y sobretodo preventiva de la comisién
y repeticién de hechos violentos en comunidades donde conviven
personas dominicanas y personas migrantes haitianas.

Analizar y destejer un conflicto desde sus causas hasta sus actores y
respuestas no es un reto facil. Pero si que es un reto accesible cuando se
invita a todos a participar en la construccién de un futuro mejor en las
relaciones y en la manera de afrontar los conflictos.
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