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ESTUDIDS SOCIALES

EFECTOS DE LA TELEVISION POR CABLE
EN LA REPUBLICA DOMINICANA

.Jbseph D. Straubhaar*

La television por cable es un medio gue se ha extendido
poco a poco en gran parte del denominado Tercer Mundo, pero
cuyas modalidades y funcionamiento difieren de las que caracten-
zan al misma medio en los Estados Unidos. En este dltimo pBIB,
se han creado una serie de canales, de produccion nacional, gque
efrecen material "especializado" a diferentes segmentos de la
teleaudiencia en general. Por eso, hay cenales que ofrecen sola-
mente peliculas, dos canales que ofrecen material infantil, varios
canales exclusivamente musicales, canales de deportes, canales de
naticias, ete. Este mismo sistema se va implantando poco a poca
en Canada, Francia y Alemania. Sin embargo, en el Tercer Mundo,
se sigue un modelo semejante al de los paises pequeiios de Europa:
en vez de sumentar la produccion nacional de programas, el
"sable' sirve para brindar programacion extranjers a los televiden-
tes.

En 2l Tercer Mundg, lo mismo que en los Estados Unidos, la
Television por cable, divide a la telesudiencia. Pern, en mayor
escala que en los Estados Unidos, esa division obedece a factores
como la clase social, el ingreso e incluso la ubicacion geografica.
En &l Tercer Mundo, como sucede en Holanda, los Paises Bajos vy
otros paises europeos, el sistema de cable permite ver programas
de television de paises cercanos. Sin embargo, en Europa, el
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cable llega;, por lo menos, a la mitad de |a poblagion @ m%s.,
mientras en los pafses del Tercer Mundosolo llega & une fraccion,
casi una elite, de la teleaudiencia,

En la Repiblica Dominicans existen sistemas de television
por cable en Santo Domingo y en otras tciudades del interior. Los
sistemas funcionan, practicamente, sin regulacion estatal, el
mayor de los "servicios" o sistemas, Telecable Macional (Santo
Diominga), inicio sus operaciones en 1982 & cargo de un qrupo que
incluye a Telecomunications, Inc. (LU5A), pero varios sistemas mas
han entablado |la competencia en la misma ciudad de Santo Do-
mingo, parte de la ciudad de Santiago, La Romana y La Vega.
Estos sistemas funcionan, en ‘su mayoria, “pirateando” la sefial de
los satelites que sirven a suscriptores norteamericanos. Esto es
posible, ya gue la isla de Sanm_ Domingo ocupa parte de la zana
cubierta por los principales: satelites que usan los Estados Linidos
para servir a los suscriptorss de television por cable en ese pals.
Ademas, las empresas dominicanas han logrado "decodificar" las
sefiales gue sus homonimas norteamericenas han establecido para
defenderse del "piraten",

Como les empresas de ceble no pagan los "servicios" de una
empresa. norteamericana, incluyen en su prngramacidn canales
come HBO, Disney, Cinemax y Showtime, por cuyos servicios el
suscriptor norteamericano debe pagar una tasa extra. Es muy
interesante, que una de las empresas dominicanas ofrece los
programas de SIN (Spanish International MNetwork), junte con
Playboy, a un costo superior a la tasa ordinarie. Esto se debe &l
hecho de que SIN y Televisa {Mexico), se han mostredo mucho
mas decididas ¥y han amenazado con someter a la justicia &
cualquiera que piratee su sefial del satelite, como se hace con las
procedentes de los Estados Unidos,

Medios masivos y medios clasistas

Parece que en la América Latina, el plblico de television se
divide cada vez mas seqgun la clase social & la que pertenece. En
Brasil, por ejermplo, sin contar con la television por cable, hay un
eanal (TV Globo), que alcanza a 50-70% de la teleaudiencia, ¥
un canal menor (Sistema Brasileira de Televisao), que llega a la
clase media baja y clase baja y tiene una teleaudiencia de 20-25%
de la poblacion, Ror Gltimo, dos canales se dirigen al segmento
de la clase alta. Mientras tanto, Televisa (México) es practicamen-
te un monopolio, y sus canales estan orientados sequn la edad,
las preferencias v la clsse social. Este sistema de dividir los
canales y, por tanto, a los televidentes, aparece donde hay sufi-
cientes canales o 'cadenms" que compiten entre si y quieren
"ganarse" a una determinada seccion de la telesudiencia. Incluso
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en los canales regulares dominicanos, se da cierto grado de division
en ‘pequefa escala: Coler Vislon, por ejemplo, se dirige a un
segmento mas amplio (sobre todo, de clase baja) que el que
alcanza el Canal 13,

La base de esa division del publico de television es el hecho
de que diferentes clasessociales "responden” o prefieren diferentes
tipos de prugramacmn. Aunque TV-Globe en Brasil, Televisa en
Meéxico y Colorvision enla Republica Dominicana y otras, parecen
dll’lgl.l.'ﬂE 8 ung audiencia mayor, sin Pmbargn, Consta que an los
extremos de la teleaudiencia (es decir, la clese alta y la clase
baja), las preferencias y los gustos del publico difieren notable-
mente. Los sociologos nos diran que los intereses culturales y los
habitgs de consumo de la burguesia se hacen cada vez mas 'inter-
nacionales”, porque la clase alta y la clase media slta tienen
mayor r,:nntar:to con Eulturas extranjeras a tr'al.res de los viajes, lﬂ
educacion, la profesion e incluso su f:nnemr:-n con la economia
internacional, v eso acerca cada yez mas 8 la Republica Domini-
cana a lo que muchas llaman shora "sistema capitalista mundial®.

La clase alta y la media alta son blanco de las compafias
multinacionales de publicidad, que pretenden vendernos productos
disefiados originalmente para la clase media europea, japonesa v
estadounidense, que se venden ahora en el pms comao parte de un
programa de expansion mundial de esas compafilas. Este proceso y
esos contaclos, parece que llevan a la clase alta y a la media
alta, entre otras cosas, a preferir la cultura norteamericsns y la
europea en sus manifestaciones musicales, de cine o television, en
vez de lass manifestaciones similares de la Repiblica Dominicana
u otros paises latinoamericanos.

En una investigacion hecha por el autor de este trabajo en
Santo Domingo, Brasil y Venezuela, quedo claro el hecho que
acabo de referir. Por lo menos, en la television, la clase alta y
media -alta prefieren los programas nortesmericanos, 8n  mayor
proporcion que su compatriotas de la clase media o la clase baja.
Otros investigadores en la misma. America Latina, han destacado
que, la teleaudiencia de clase baja tiende a preferir programas
nacionales, como espectaculos de variedades, la salaa o el meren-
gue, asi como productos nacionales de arEESama, eto,

Esta tendencia a dividir la teleaudiencia segin la clase aumal
se aceritua con la mtruducmnn del videocassette en varios paLEES
latinoamericanos. En paises como Brasil, Colombia y Venezuela,
la clase alta ha cambiado sus habitos, y se inclina cada vez mas
a ver videocasselles, por ﬂupueatn, producidos en los Estados
Unidos, y sobre todo, peliculas. En la Republica Dominicana,
Belize y otros paises, sucede algo semejante, pero a traves de la
television por cable, gue ofrece peliculas, series, misica de los
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Estados Llnlduﬂ y -en ingleés, por supuesto, @ las clases altas;, vy &
un precio mas barato gue E|. costo de un videocassette que, a
pesar de haberse hecha mas asequible, todavia cuesta, por lo
menos, de 200 a 300 dolares, sin incluir los altos impuestos gue
exigen las-adusnass de algunos pmfaes.

Los gue han investigade el mercado dominicano dividen la
teleaudiencia general de [a marnera siguiente: Clase A (2-3% de
la teleaudiencia), clase B (6-7%), clase C (aproximadamente &l
30%), y clase D (sproximadamente el 60%). Las diferencias se
basan en el ingreso, ares y tipo de residencia, El:lucm:mn, hienes;
estilo de vida, habitos de consumo, vestimenta y educacion de los
hijos. En terminosgenerales, laclase D recibe menos de RD$1,500
mensuales; la clase C recibe RD$1,500-3,000; la clase B recibe
RE%$3,000-6,000, v la clase A mas de RD%6,000.

Hace unbs meses, el autor de este trabajo, contratado por la
firma MercaEstudio, hizo un survey del publico que  tiene o no
tiene television por cable en Santo Domingo. Para ello se entre-
vistaron 250 personas. Para asequrarnos gue tentamos suficientes
personas con cable para compararlas con el resto, se entrevistaron
mayor numero de personas de vecindarios de clase media y media
alte, dunr:_ie existe e| servicio de television por cable. La muestra
se dividio entre 101 personas de les clases A y B, 102 de la
clase C, v 50 de la clase [.

; Los resultados muestran claramente gque |a clase, la ocupa-
cion y el vecindario son los factores determinantes para saber si
los: dominicanos tienen o no tienen television por cable. De los
encuestados de la clase alta y media alta (A-B), un 46% tiene
cable, mientras en la clase media ba;n sole un 28% lo tiene
(probablemente esto no es caracteristico de la ciudad en su
totalidad, puesto que los sectores de la clase C que tienen cable
estaban representados con un nUMero mayor en la muestral, ¥
solo un &% tiene cable en la clase D. De un modo semejante;
entre los que tienen uns carrera universitaria o son ejecutivos o
profesionales hay mas propietarios de cable que entre los gue no
tienen educacion universitaria o se dedican a ocupaciones de
menas prestigio o ingresos.

Por que el publico quiere television por cable

Incluso aquellos que viven en un sector a donde llega el
servicio de television por cable o que pueden pugaﬂn. no siEmpre
se suscriben. Menos de la mitad de las clases A y B se suscriben,
s nues'r.rua calculos son exactos. Y, por eso, cabe preguntarse
¢Par qué van a gastarse los dominicanos RD$42 al mes por el
servicio de una _empresa de television por cable, que es un precio
alto, aunque mas barato que en los Estados Unidos? Uno supon-
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dria que el acceso a las noticias y a rmas programas de entrete-
rimiento podrian ser los principales motivos, pero resulta que el
publica dice que el cable les parece algo educativo para ellos
mismos y sus hijos, en especial, para el aprendizaje del ingles.

Cuando nuestros investigadores preguntaron a los que tienen
cable por que lo instalaron, el grupo mayoritario (35%). dijo que
fue para los hijos, ¥ el grupo siguiente dijo gue fue para apren-
der ingles (14%). Otras razones fueron: tener una mayor variedad
de programas, Ver programas extranjeros, tener mayor informa-
cion y ver mas peliculas,

TABLA I

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS COMPARATIVAS
€ LOS QUE TIEMEN TV CABLE

Tiene Cabhle Mo Tiene Cable Muestra
[base=77) [base=178) Total
[base=250
e Py [base=250)
A-B A0k 3% 40%
2 38 42 40
v} 3 24 20
Educacion
Primarin 12 2% 19%
Secundarias/Tech 33 51 4e
Universitaria 56 26 35
Edad
15=20 7% 18% 18%
21-25 21 19 20
26-35 33 26 28
35-45 21 20 20
45y mas g 17 15
Sexn
Masouling 43% 28% 37%
Femenino & L] &l
TABLA 11
APOR QUE ADQUIRIEROM EM SU CASA TV CABLE?
(PREGUNTA ABIERTA, RESPLESTAS CATEGORIZADAS)
. Tiene Cahle
Respuestas {base=77)
Para los niffos < 5%
Para aprender ingles 16
Varledsd de programas 14
Programas extranjeros L]
Informacion 7
Pelimilas 5
Progrmaclon buens 3
Nu ta los canales locales ;
ciag del mundo 1
Ed.ul:anim 1
Curiosidad 1
Otras respusstas 5
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Los encuestadores preguntaron a los propietarioa de cable y &
los que no tenfan que listaran las razones que una persona puede
tener paras instalar ese servicio. Los gue tienen y los que: no
tienen se muestran de acuerdo casi en todas las "razones", tales
como variedad, noticias internacionales, mejor sefal, mas pelicu-
las, pero difieren un poco en la cuestion del prestigio de tener
television por cable. Los que no la tienen piensan que es un
prestigio tenerla. Los que la tienen apenas mencionan ese factor.

Los encuestadores preguntaran también cosas mas especificas,
como el aprendizaje del ingles, que era uno de los elementos ya
mencionados, y descubrieron que el ingles juega papeles diferentes
en la cuestion de instalar o ver television por cable en Santo
Domingo. Casi todos los encuestados (mas del BO%), piensa que es
importante  saber ingles. Algunas razones som, _Quizas, obvias,
como oportunidades de trabajo en el sector turistico, empresas
multinacionales, etc. Basta con ver la cantidad de anuncios que
aparecen en |la prensa buscando secretarias, personal de oficina,
elc,, paradarse cuenta de lademands enorme de personal que sepa
hablar ingles en empleos profesionales, De hecho, aunque No sea
representativo de todo el pais por los sectores estudiados, mas de
la mitad de los que tienen o no tienen cable, han estudiado
ingles de un modo u otro. La mayorfa de los encuestados (72-
75%) piensan que el inglés debe ser ensefiado en escuelas publicas
y privadas, pero los que no tenian cable se muestranen contra de
esa idea (24%), mientras los que tienen cable la favorecen (18%).
Es mas, los encuestados estsban convencidos de que se puede
aprender ingles viendo el cable, y esto tanto en los que lo tienen
(82%], como los que no lo tienen (77%). La mayor parte de los
encuestados (78% de ambos grupos), creen tambign que sus hijos
menares aprenden mas ingles a traves del cable de lo que pueden
hacer los adultos.

Hay que confesar que para disfrutar plenamente de la televi-
sion por cable en inglés, se requiere un dominio mayor del idioma
de lo que puede ofrecer la escuela secundaria. Por eso, la mayor
parte de los que no tienen cable (74%), dijeron gue prefarfan ver
television en espafiol. Los que tienen cable dicen, con mas frﬂnuen-

cia, que prefieren verla en ingles (13%) o tanto en ingles como
en espaiiol (48%).

Los que tienen cable creen que hablan ingies bien (31%),
mientras solo un 12% (los que no tienen cable) dicen que na lo
hablan bien. Del mismo modo, fa mayaor parte de los que no
tienen cable (58%), creen que seria muy dificil para ellos apren-
der otro idioms, mientras los que tienen cable, v creen lo mismo,
son muchos menos (20%). Hay que reconocer que los que poseen
cable han tenido mas educacion en general y eso tambien supone
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un ingreso mayor y mas tiempo para. estudiar, puesto gue ‘su
clase social se lo permite. Esto, a su vez, se refleja en el hecho
de que, la mayor parte de los que poseen cable provienen de
familias en que, dos o mas miembros hablan mgles {(71%), compa-
rada con los hogares dunr.‘u: no hay cable, en que solo uno, ¥ a
veces ninguno habla ingles (59%). Parece que la necesidad de
saber ingles, impide que algunas personas instalen el cable, y
probablemente aleja a muchos otros que lo tienen, pero prefieren
ver la television local.

TABLA TII

CONOCIMIENTO COMPARATIVO DEL INGLES
DE LOS QUE TIEMEN CABLE

Mussisa
Tiene Csble Mo Tiene Cable Total
(base=77) (base=1756) (base=250)
Ha estudiado Inglés 73 63%
Cres que saber Inglés es
muy importante BEX A2%
Habla inglés blen o
muy blen 3% 12
Es muy dififcil para usted
sprender otro idioma 20% SE%
Prefiere ver TV en Inglés 15% 5%

$0uAntas personas en su
casn hablan ingles?

Nadie 7% 21%
Una 22 38
Dos p 23 78
Tres 0 mas 13 48

Cuanto tiempo ve television el piblico dominicano

Ironicamente, los que poseen cable ven menos television que
los otros. Esto no debe parecer extrafio, sin embargo, si tensmos
en cuenta las diferencias- de clase social & ingresos entre un
grupo y el otro. Los que pueden costear el cable, probablemente,
pueden costear otros gastos. En Santo Domingo, come ocurre en
ntrﬂs pafaea de la America Latina que se han estudiado, la televi-
sion es una fuente importante de entretenimiento para la clase
media baja y baja, gue no pueden pager la entrada a un cine,
cenar en un restaurant u otros "lujos".

De los que tienen cable, los que ven mucha television (mas
de dos horas diarias), la mayor parte son jovenes, es decir, meno-
res de veinte afios. Los que han completado la educacion secun-
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daria o la técnica, tienden a ver mas television que los que han
completado la universitaria. Por supuesto, son pocos los que han
completado salo la escuela primaria e incluso menos, y poseen o
ven television por cable. Por supuesto, los hombres ven un poco
mas television gue las mujeres,

TAELA &
CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS SEGUN LAS HORAS DE CABLE

0 horas 1-2 haoras 3 0 mas Mo
(base=143) (69) (32) (1)

Sexo

Masculing 375 16K 508 by

Femening &3 (11 a1 73
Clase social

ful| rarly 55% 55 36

C a7 4% A1 &4

D 30 » : ao*
Educacion

Primaria 27 b id ox o=

Serundaria/Tecnica S 354 e 35

Uriversitaria 220 57 3uk Si*
Edad

15-20 17 13 31 18

21-25 18 26 19 9

25-35 26 36 25 36

3-43 21 17 19 27

45 y mas 20 7 & 9

Mota: Salo los resultados sefalados con (*) son aprecisbles sl nivel D.OS.

Los efectos del cable

Tener o no tener cable influye notablemente, por supuesto,
en el tipo de programas que la gente ve, Entre los gque no tienen
cable, la mayoria sintonize cuatro canales comerciales (Colorvi-
sion, Rahintel, Teleantillas y Telesistema), por lo menos, una vez
a la semana. Entre los gue tienen cable, mientras 2/3 ven Color-
vision, al menos una vez a la semana, muchos mas ven HBO y
Cinemax, una vez a la semana, de los que ven otros canales co-
merciales dominicanos.

Entre los canales del cable, los mas populares son los que
exhiben peliculas, como HBO, Cinemax y Showtime. Los que le si-
guen en popularidad son Disney, el telecable en espafiol y luego,
a mucha distancia, estan el canal deportive (ESPN), el canal de
noticias (CNN) y el canal de videos musicales (MTV). Los canales
mas populares no tienen publicidad, pero los que ven CNN, MTV,
ESPN, WTBS o WGN estan expuestos a la publicidad norteameri-
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cans, excepto cuando frecuentemente, el servicio local ::athé los
anuncios originales por otros en espanol.

TABLA 5

ZAUE CANALES DE TV VE LD, POR LO MENDS LMNA VEZ POR SEMANAT
(COMPARANDOD LS QUE TIENEN TV CAELE)

Tiene Cable Mo Tiene Eable
{base=77}) {base=178)

Colorvision 6% B5%
Rahintel 34 a7
Teleantilias 7 56
Telesistema 0 55
TV 13 16 32 =
RTVD 9 ¥
HB0 5% 10%
Cinemax 45 g
Shicwt ime 33 %
Disney 3 &
Telecahle 25 5
M 16 1
MTV 17 2
Movie Chanel 10 3
ESPN 9 5
WTBS 9 2
WGN 9 1
Playboy B 1
Niokelodeon (1 2
Cas 4 1
SIN i 0

5i nos detenemos a considerar lo que ofrece la TV por cable
-siete canales nacionales, mas de 12 a 14 canales importados, la
mayor parte de Estados Unidos-, podria parecer que el cable lle-
varia a sus suscriptores a apartarse de la television dominicana,
Tener television por cable aumenta la cantidad de televisidn
extranjera gue se ve en el pals o, al menos, eso parece. Los que
no tienen cable (59%) tienden a dar menos de la mitad de aus
horas de television a programas extranjeros, mientras que los que
lo tienen (51%) ven television extranjera mas de la mitad del
tiempo que le dedican a la television, Cuando preguntamos a la
gente de donde procedian sus programas favoritos, el 75% de los
que no tienen cable y el 64% de los que [o tienen dijeron que
provenian de la Republica Dominicana. Esto indica que hay dife-
renciag, pero tambien que los espectadores del cable se sienten
"abligados” con la television racional y la ven con frecuencia.

Sln embargo, tanto unos como otros (75% con cahla v 46%
sin &l ) enumeraron a los Estados Unidos como el pais de donde
proceden sus programas favoritos. Es interesante tambien que,
‘mientras el 34% de los que no tienen o no ven cable nombraron
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tambien a Mexico como una de lss fuentes de sus programas fa-
voritos, Por supuesto, muchos menos poseedores de cable opinaron
de ese modo (18%), Mientras la mayoris de los dominicanos pre-
fieren producciones dominicanas, hay una mayor diferencia de opi-
niones acerca de las producciones extranjeras, yva SEEn narteame-
ricenas o de otros paises latinoamericanos, como Mexico u otros,

TABELA 6 (A)

PREFERENCIA DE PAISES PRODUCTORES DE TY

Pafs productor 5in Cable Con Cable
(base=174) {base=77)
Repiblica Dominicana 75% £4%
Estados 'Unidos 46 75
Mexicno 34 18
TAELA & (B)
FRECUENCIA DE PROGRAMAS EXTRANJERDS
COMPARADDS COM LOS NACTONALES
Tiempo dedicado a Sin Cable Con Cable
programas extranjeros (base=175) {base=77)
Menos de la mitad 55% 2%
L3 mitad 12 26
Maz de 1z mitad 29 51

5i nos fijamos en tipos mas especificos de programas parece
claro que poseer el cable no aleja al publico de la television do-
minicana. Mas del 90% de los que tienen cable ven tambien un
programa dominicano, al menos una vez a la semana, sobre todo
noticias y programas de panel. Los que tienen cable, sin embargo,
ven las noticias nacionales menos que los gque no tienen cable
(70% contra 73%). Menos personas de las que tienen cable (44%)
ven programas de panel que los que no tienen cable (48%). Sin
embargo, tanto los que tienen (26%), como los que no tienen
{28%) ven la_programacion matutina. Por supuesto, los que tienen
cable ven mas noticias extranjeras (49%), que los gue no lo te-
nen (22%).

Las diferencias entre los televidentes con cable o sin el, se
hacen mas evidentes con respecto a los programas de entreteni-
miento. De los que tienen cable, hay menos que ven los progra-
mas de variedades del domingo, otros programas de variedades,
comedias “criollas", y novelas mejicanas o de otro pais. Casi la
misma cantidad de propietarios de cable y de los otros, ven
series norteamericanas de aventuras, programas cientificos ¥ "miu-
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Aequitos” (tanto en los canales locales como en los del cable, en
espafiol o en ingles). La diferencia mayar esta en cuantos televi-
dentes del cable ven peliculas en ingles {?-‘H%] mientras solo 18%
de los gue no lo tienen ven las mismas ;:lﬂ]u:u]as. S5i la maynrta
de los televidentes del cable son de la clase media y media alta,
esto parece: indicar una tendencia en esas clases s buscar entre-
tenimiento y "cultura" en los Estados Unidos, mientras la clase
media baija N, baja buscan en la REpubhr_‘H Dominicana misma o
en otros paises latinoamericanos ese mismo objetivo.

TABLA 7

FRECLENCIA DE EXPOSICION SEGLN GENERD (POR CABLE)

Sin Cable
(base=176)
Ori del génern
@nn&l o4
Regional 63
Morteamericano 5R%
Genero especifico
Dominicano:
Programss  AM 28
ricales 61
En wivo ao*
Extranjeros 22
Panel 4R
Comedias (R.D.) SE+
Niticias (R.D.) Tie
Latincamericano:
Comedias (Mex.) 34
Movelas (Mex.) 24
Hovelas (Brasil) 127
Hovelas (P.R.) 15%
Movelas (Venezuela) i
Horteamericano: .
Peliculas en inglés 18
Series de-aventuras 35
MuBeoultos a5
Regional, Americano
o Eurppes:
Peliculas espafiolas 57
Moticiss extranjeras ras
Dominicsna, H&gin:m'll
.5, ‘o Europ
1I‘H’Bnt1125 15
Cientificos (1

Con Cable
(base=77)

91%
4%
B3®

26
43
27k
T4
.1
- Tiod
70

25
o

=
= |

s
9%

Th#
27

&3
45

21
56

Esta tendencia de los espectadores del cable, &n partﬂ 88 TB-
fleja mas alla dela cultura. Aungue siempre se hace dificil detar-
minar los efectos de la television en el publice v en su compor-
tamianto, muchos investigadores norteamericanos han destacado
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como areas de influencia los habitos de compra y consumo. Una
cosa es cierta: los mismos anunciantes Estéf} convencidos de que
la television influye decididamente enlos habitos de compra del
publico, v eso se refleja a su vez en la cantidad creciente de di-
nero gue dedican a publicidad por television. En la Republica Do-
minicana el presupuesto invertido en publicidad en este medio au-
menta de un 29% en 1983, a un 55% en 1985 (Hoy, 29 de di-
ciembre, 1986).

Muestra investigacion tambien indago de donde provenian los
programas que ellos juzgeahan decisivos en sus compras. Los que
no  tienen cable dijeron que los programas nacionales (32%) y los
programas norteamericanos (36%), mientras un 13% dijo que nin-
gun programa influia en sus compras. Entre los telespectadores
del cable, los Estados Unidos supera en influencia (49%), a la Re-
publica Dominicana (18%), mientras un 13% tambien en este caso,
dijo que no se sentfa influido.

ThELA B

ALGUNAS PERSOMAS UTILIZAN LA TV PARA CETEMER IDEAS SOBAE QUE PRODUCTOS
VAN A COMPRAR, QUE ROPA ESTA DE MOOA O EN QUE DIVERSIOMES VAN A GASTAR
SU DINERO. (DE QUE PAIS 50N LOS PROGRAMAS QUE MAS TNFLLIYEN EM SUS COMPRAST

Tiene Cable Ho Tiene Cable
{base=77) (base=175)
Estados Unidos L9 IHE
Republica Domlnlcana 15 32
Ninguna 14 13
Venezuela Z 2
Mex o 1 2
Puerto Rico i ] 2
Brasil 3 1
Otros pafses 10 &
Conclusiones

La teleuisi:ért por cable no tiene un efecto tan grande y deci-
sivo en la Republica Puminicanﬂ, debido a su limitada thamiﬁn, ¥
su_crecimiento tambien limitado que no llega a una teleaudiencia
mas amplia. Pero, sin embargo, hay varias razones que deben ser
estudiadas y que pueden ser preocupantes. Primero: la television
por cable juega el mismo papel que en otros paises latinoameri-
canos, es decir, separa cada vez mas a la elite y a la clase
media alta del resto de la poblacion -la teleaudiencia potencial-,
¥ convierte a esa elite en lo que hemos llamado “internacional'.
Segundo: si cada vez se hace mas importante saber inglés para
consequir un buen trabajo en el pals, el acceso a la television
por csble separara tambien, en este caso a los nifios, de una
clase y otra, en cuanto a las posibilidades de dominio y de saber.
Los que son privilegiados por su pertenencis s una clase alta, po-
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searan uria "herramienta” mas (el dominio del ingles) para mante-
ner su statijs social. Por otra parte, los que necesitan aprender
inglés para sUperarse, se sentiran tentados a instalar, a cualquier
precio, la television por cable, como un medio de lograr su obje-
tivo. Basta con recordar que la clase alts v la media alta cuen-
tan con un buen procentaje de personas: que hablan mg]ss "bien"
o “muy bien". Puesto que los mas pobres tienen MEenor accesa a
las ‘escuelas de mqles -muy populares entre la elite social-, ¥a
por supuesto, a la tEIEwmun por cable, la diferencia en cuanto al
dominio del ingles aumentara entre esas clases,

TRAELA 9
PROPORCION DE LOS QUE HABLAN INGLES SECUN LA CLASE SOCIAL

Habla ingles Class A/B Clase C Clase D
{n=102) {n=101) {n=53)
Muy bien 12% 1% 0%
Bien 20 8 2
Algo ¥ a3 13
Casi mada 1 18 32
1005 STE 102%

Tercero: si los defensores de la llamada "teoria de la depen-
dencia" no se equivocan, sera perjudicial al desarrollo total de la
ecunnmn’n dominicana, desarrollar un sistema medmnte el cual la
elite y la clase media alta aspiran cada vez mds a "asegurar”
para si mismas lo que ven en television, es decir, comprar y con-
sumir siguiendo el modelo norteamericano. Algunos piensan que
esto da lugar al desarrolle de una forma duslista de desarrollo,
con una economia desequilibrada y una distribucion del ingreso
desproporcionada, gue permite a algunos seguir el patron de con-
sumD norteamericano, mientras los demas se mantienen en un ni-
vel casi de subsistencia. Lo que parece es que la Repliblica Do-
minicana posee un patron de consumo de varios niveles y no pre-
cisamente un patron dualista, pero la estratificacion y la "inter-
nacionalizacion" de la elita, que esta implicita en el concepto de
"desarrollo dualista", esta mas gque latente.

Esta estratificacion de la sociedad dominicana sequn el acce-
so a los medios de comunicacion masiva y a los patrones de con-
sumo, es algo que merece una investigacion mas profunda, gue se
detenga, sobre todo, en las ocupaciones y lugar de residencia de
los habitantes de la ciudad de Santo Domingo. El trabajo ests en
marcha ya.
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