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6. POTENCIAL ¥ LIMITACIONES DE LOS PTM HACIA
UNA PEQUERNA [NDUSTRIA METALMECANICA (PIM)

Anteriormente hablamos definido una. situacion ideal,” la PIM,
gue estarla compuesta de PEM de un nivel cualitativa y cuantita-
tivamente superior a los actuales PTM. Cun una bien establecida y
dinamica PIM en Santiago y en el pais, se podrian acelerar los
procesos de generacion de empleo prl:u:luctwn, sustitucion de impor-
taciones y de integracion de la economia nacional.

Primeramente enfocaremos el potencial de los PTM en base
a 1) su capacidad de crecimiento e innovacion, 2) generacmn de
empten, y 3) sustitucion de importaciones e integracion de la eco-
nomia. En sequndo lugar, nos fijarernos en las limitaciones de los
PTM. Guiados por las nociones teoricas seleccionadas, presentare-
mos: 1) el problema de la demanda, 2} el problema de la relacion
subordinada de los PTM, y 3) el aspecto empresarial.

6.1 Potencial de los PTM
6.1.1 Capacidad de crecimiento e innavacion

Como ya habiamos sefialado, lus PTM han experimentado cre-
cimlentu, en general. Hay shora mas trabajadores, se ha adquiri-
do mas maquinaria y materia prima. Pero no han crecido todo lo
gue pudieron, sino que 7 talleres han sacado beneficios hacia otras
actividades productivas y 50% de los PTM tambieén reporto la ad-
quisicion de propiedades urbanas y rurales.

Por supuesto, hay difersncias en la magnitud y la continuidad
del crecimiento entre los talleres (ver Cuadro 2, Estudios Sociales,

{*) Estudiante jesuita. Labora en la parroguis de Los Cuandules y en el Ins-
tuto Politécnico Loyola, Este artlculo se basa en su tesis con la que
conpleto su Master of Development Studies en el Institute of Social Stu-
dies, La Haya, Holanda, 1980.
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Afo XIX, MNo. 65, Julio-Septiembre 1986, p. 36). Algunos F’TM en-
frentaron problemas entre socios o fuerl:m desincentivados por la
demanda incierta. Pero los talleres que experimentaron mayor cre-
cimiento exhiben una gran capacidad de adaptacion e innovacion,
de parte del empresario, en los campos de tecriologia y mercadeo.
Estos empresarios hen tenido la habilidad de ligarse a mercados en
expansion (PTM 2) y a grandes consumidores (PTM 5).

Para la innovacion, presentaremos un caso S|mbuiu. Se trata
del PTM 1, inspirador i retante respecto a lo que podrian ir apor-
tando los PTM al pafs, en el campo del transporte. Este taller
nace en 1954 alred-ednr de un tecnico practico de un ingenio.
Arranca con poquisima maquinaria y "de a poquito" se va estable-
ciendo, imitando, Jadaptandu y. mejorando lo extranjero. L.ogra es-
pecializarse con exito en servicios a los aserrndems de madera.
Pero en 1967 se decreta el cierre de estos y se prohibe la tala de
bosques. Por decreto, la clientela baslca del PTM 1 se habfa eva-
porado y su actividad se cae. ;Seria esta la muerte del taller o el
nacimiento de la innovacian?

En 1968 el empresario se dedica a comprar carros Vauxhall
"muertos" que- reposan en los cementarios. Adquire 15 carros igua-
les. Estos habian sido abandopados por serios desperfectos,
chogues, falta de piezas costosas. Pero tal vezr especialmente
porque su reparacion y reconstruccion no era tanto negocio, debido
al bajo precio de los carros nuevos por esos afios. Este empresario,
que habria pasado la Guerra Mundial la escasez de lo importado
en un ingenio del sur, seguro vio alli lo que era innovar y ecrear.
De los 15 "muertos" saco 11 carros "vivos" y -dejo los otros 4 para
piezas. Estos carros fueron alguilados a choferes para el transporte
publico. Lo interesante es que el PTM era ahora base de operacio-
nes, mpdramunes, reconstrucciones. La homogeneidad de los carros
Vauxhall propicio cierta espemallzaclnn de la mano de obra. Se hi-
cieron adaptaciones e innovaciones tecnicas para la correccion de
defectos comunes. Ademas, el PTM 1 pudo producir en serie algu-
nas piezas.

EI resultado de la innovacion para la sobrevivencia fue que
producia al empresario el ingreso del alquiler de los carros, y al
taller, una fuente segura y estable de trabajo. Los obreros apren-
dieron tareas, incluyendo la desabolladura y pintura. Ademas esto
fue una propaganda en la region para "el taller de los Vaux-
hall". Esta actividad ceso en 1973, cuando el taller habfa incorpo-
rado nuevas actividades mas rentables.

Este caso puede apuntar hacia la gran capacidad de sobrevi-
vencia e innovacion de los PTM. Y espemfmamante al potencial de
rEparamnn e innovacion respecto a los vehiculos de transporte en
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nuestro pais. Serfa bueno estudiar las experiencias de Cuba y Co-
lombia, en este sentido. El primero, imposibilitado a importar las
piezas norteamericanas despues de la F{eunlucmn. Colombia, des-
incentivada por los altisimos precios de los vehiculos :mpnrtndas.
La vida de los vehiculos de REPUbE!C‘d Dominicana podria ser
alargada a traves de la reparacion y el mantenimiento intensi-
vo. Esto reduce las importaciones, genera y entrena empleados.
Este caso del PTM 1 no es aislado. El PTM 6 encontra, por ejem-
plo, la manera de reconstruir un eje de camion que costaba enton-
ces RD$4,000. Fruto de esla innovacion, estaba recibiendo clien-
tes de otras partes del pais. Se realizan tambien muchas innova-
ciones "limitadas" en el renglon de equipo agropecuario.

6.1.2 Generacion de empleo en los talleres

El potencial de los PTM en este sentido es modesto, en ter-
minos cuantitativos de empleo directo. Los 14 talleres empleaban
182 personas de diferentes categorias. El nimero promedio de tra-
bajadores era 13. En doce de los Lalleres que empleaban 159 per-
sonas, aungue no a tiempo completo, laboraban- 61 aprendices. O
sea gue 38% del trabajo de estos PTM descansa en los aprendi-
ces. Ellos, al igual que una gran parte de los operarios y ayudan-
tes, son empleados moviles. El nivel inestable de la actividad del
taller forza a evadir costos fijos. Este caracter temporal del
trabajo reduce la oportunidad de assentarse en algo, y de irse espe-
cializando. Hay una elite de técnicos muy cualificados, refugiados
en el empleo fijo de grandes empresas, gue son a veces llamados
para labores especiales.

Mayor potencial puede derivarse del rol de entrenamiento
practico de los PTM. Recn‘i'demqs que solo 3 de los empresarios
han recibido alguna educacion técnica formal. La gran escuela es
la vida. El aporte estaria en involucrar cada vez mas personas a
este proceso de aprendizaje. No debemos olvidar que aunque el
aprendiz recibe dinero y entranammntu, es tambien muy explotado.
Este entrenamiento, sin embargo, seria positivo para el cambio so-
cial. Segun Barrington Moore (1967, 439), cualquier esfuerzo para
elevar y difundir el nivel de entrenamiento tecnico de las masas
contribuira al cambio sur:inpnl[ti::n. El entrenamiento, junto a un
emplec mas estable deberia reducir la dependencia de los grupos
I:huy sumidos en la inestabilidad del desempleo y del subempleo)
mas pobres respecto a los grupos dominantes de la sociedad.

6.1.3 Sustitucion de importaciones e integracion de la economia

Otro importante potencial de los PTM se relaciona con su
capacidad de sustituir importaciones, aliviando la balanza de pagos
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de un pais endeudado. Tan importante seria su n:untnbul:lun als
mayor interconexion de nuestras actividades economicas.

Los PTM estan dedicados a la prnducmun ¥ reparar:lﬁn de bie-
nes de capital intermedios y finales, tradicionalmente importados.
Esto es ventajoso por el alto valor agregado sobre insiimos, @ ve-
ces extranjeros. Comunmente se usan metales viejos o chatarra
para la produccion. Esta se realiza generalmente con maguinaria
importads de segunda mano, a mas bajo costo_en divisas. Ineluso,
los PTM construyen alguna de su maquinaria mas sencilla.

A medida que las unidades productivas del pais satisfacen sus
necesidades de maquinaria y equipo en otros PTM nacionales, la
vida de las actividades en expansion se transmite dinamizando nues-
tra economia interna. Recordemos las interconexiones de ebanis-
tes, molineros, avicultores, choferes... con los PTM,

A manera de ilustracion de este potencial, podemos presentar
el caso del PTM 10. En la Zona Franca de Santiago hay muchas
empresas de cigarros. Una de estas, acustumbraha a importar de
LSA prensas sencillas. Pero un defecto Thacla que siempre rompie-
sen una pieza. Entonces, el taller era ‘contratado para reparar
estas prensas. El reparar siempre lo mismo facilito que =i empre-
sario elaborara un disefio superando el defecto original. La voz se
corrio y esta prensa mejorada fue luego demandada por otras em-
presas de la Zona. Tambien recibio algunos pedidos de las cigarre-
ras que operan en ls Zope Franca de La Romana. Y luego, este
tallercito de Santiago, tuvo la oportunidad de producic 100 prensas
para ser exportadas a una subsidiaria cigarrera en Jamaica.

El caso del PTM 10 muesetra como puede pasarse de la
importacion a la reparacion y a la ﬁruduccxﬁn mejorada para el
mercado local. Luego, fruto de la especializacion, puede llegarse &
la exportacion a otras ciudades y hasta a otros patsns Obviamen-
te, Una prensita de tabaco es un producto metalmecanico muy sen-
cillo. Pero por lo sencillo es lo que se comienza. La impartacion
de productos metalmecanicos representa para el pals una sangrfa
de _muchos millones. En el Gltimo afio de estadisticas de importa-
cion disponible (1983) los cuatro rubros prlnclpales totalizaron
RD$270.2 millones de pesos fuertes. Las estadisticas de 1983
(ONE: 1983), reflejan la ficcion de paridad peso/dolar. Los ru-
bros son: (no. 73) Fundicion, hierro o Acero = RD$58.4 mlllnnea;
(no. 84) Calderas, Magquinarias, Aparatos y Artefactos Mecanicos =
RD$104.3; (no. 87) Vehiculos, Autumuull&s, Tractores... = RD$44.4;
y (no. EEJ Maquinaria y Aparatos electronicos dedicados a Usos
Electrodomeésticos = RD$63.1 millones de pesos fuertes.

Luego de la unificacion cambiaria de 1985, para todos los
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dominicanos todo lo importado se paga a, digamos RD$2.80 pesos
por LIS$1.00 dolares. Al encarecerse todo lo importado hay pre-
sion :al:hcmnal: para sustituir importaciones metalmecanicas. Esto se
agudizarfa aun mas hacia el futuro, a medida gue el peso de la
deuda externa se haga sentir sobre nuestra moneda. Esto mismo
proyectaba la institucion Currency Research Ltd. (London, July,
1985. p.12) En base a escenarios, por ejempla, se proyectaba gue
para 1990 el mejor estimado del cambio seria RD$4.32 por
L:I5$1 00 y el valor fundamental RD$£¢.13. Hacia 1991-95, la
perdida de valor relativo del peso sequirfa, con un mejor estimado
de RD$6.09 y un valor fundamental de RD%$5.96 pesos por dolar.
De nuevo afirmamos gue las predicciones son predicciones en base
a modelos y supuestos imperfectos y cambiantes hacia el futuro.
Pera estas, y el camino de paises mas grandes, nos deben indicar
que el peso ira devaluandose frente al daolar. Sin embargo, actual-
mente, el nivel tecnologico y de mercado nos limita. Solo podemaos
sustntmr ventajosamente un grupo pequefio de productos. Pero, zno
Eena bueno - ir preparando nuestros PTM para responder a la pre-
sion futura de sustitucion de importaciones?

6.2 Limitaciones para la Transicion de los PTM
6.2.1 El problema de la demanda

A pesar de la sangria de divisas de que hablabamos, un pe-
quefic pals sudesarrollado no puede producir toda la wvariada gama
de productos metalmecamcna que importa. Por razones de com-
plejidad tecnologica, eficiencia productiva, destreza tecnica de la
mano de obra, etc... solo un pequefio sub-grupo de _productos me-
talmecanicos importados podrian ser sustituidos con eéxito,

Aun dentro de este pequefio subgrupo, hoy dia los PTM no
podrian lanzarse a producir muchos bienes. Primeramente, por su
estado actual (nivel tecnologico, experiencia productiva, mano de
obra...). Para otros productos, aunqué técnicamente factibles, se
presenta la limitacion de la pobre competitividad de lo nacional
frente a productos importados, en cuanto a precio, calidad, etc.
Por ultimo, otros productos, aunque tecnoeconomicamente facti-
bles ¥y competitivos en precio y calidad en el mercado, enfremtan
el tabg cultural de que "lo nacional es malo", "el dominicano no
sirve", Economicamente esto significa que el producto criollo re-
sulta poco atractivo en el mercado nacional. Ademas de la descan-
fianza del consumidor local, se da el desconocimiento del publico
respecto- a las posibilidades criollas de prndur::r'mn Con la deva-
luacion, la competitividad del productu metalmecanico nacional ha
aumentado en terminocs de precios, respecto a 1980, cuando el dn-
lar se cambiaba en el mercado negro a RD$1.26. Cada vez mas,
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sobre todo la clase media mas comparona, que ha visto disminuir
su ingreso real en los ultimos afios de crisis, va confiande en lo
criolle. % hasta va buscando afanosamente posibilidades locales de
produceion y reparacion metalmecanica.

Pero, en concreto, jcomo encontramos la demanda, en los
PTM estudiados? Estaba compuesta de una parte estable y otra
inestable. La parte estable de la demanda depende de muchas per-
sonas y empresas de poca capacidad de pago. Esta demanda, rela-
. tivamente facil de obtener, se-compone de una gran variedad de
bienes y servicios de bajo costo. En 1373, eran trebajos de
RD$100 pesos o menos. Lo mas comun era que demandaran la pro-
dul:mun rapida de piezas y reparaciones. Aun_ los pequefios talleres
podian acceder a estas "chiripas”". Su ejecucion no requiere maqui-
naria muy especializada y los talleres pequefios trabajan mas ba-
rato que los grandes PTM. Esta parte estsble de la deman-
da puede permitir la subsistencia del taller, pero no producia gran-
des beneficios para reinvertir en la expansion del taller.

La parte inestable de la demands es la mas atractiva y es-
casa. Depende de pocas personas y empresas de mayor capacidad
de pago y consiste en una gran variedad de bienes y servicios gue
representan medianos (mencs de RO$2,000) y altos ingresos para el
PTM (mas de 2000 pesos en 1979). El acceso a este tipo de traba-
jos --con los que el taller da un “palo"-- es dificil y tiene como
pre-requisitos ciertos contactos personales, prestigio y rcapacidad
instalada. Por esto solo |los grandes pueden acceder a estos traba-
jos y asl activar sus talleres por un buen periodo de tiempo. El
ingreso que generan cubre costos fijos y da beneficios que pueden
reinvertirse.

La inestabilidad de la demanda para estos grandes trabajos
fue explicada con verias razones. A veces son el resultado de un
evento extraordinario ENn una gran empresa. Por ejemplo, una ave-
ria no soluble par la via de la importacion y gque demanda una ur-
gente produccion ¢ reparacion. En otras ocasiones se explica por
el comportamiento inestable de los sectores demandantes {vnlumen
de la cosecha de cafe, gasto del gobierno en construcecion en la
Reg:un, etc...) Otra razon es el comportamiento inestable de la
inversion empresarial. Esto resulta para el PTM en el contrato de
instalacion de un equipo, o en la subcontratacion de las tareas AB]s
doblar laminas de una tuberia) que el taller de la gran empresa no
puede 0 no ve economico realizar.

Fruto de la inestabilidad de la demanda, 6 de los 8 talleres
especializados en maquinaria .y equipo, se veian forzados a incluir
tambien renglones mas estables como produccion de piezas y servi-
cios de reparacion. O sea que una de las estrategias para asequrar
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un nivel de demanda estable es mantener las puertas abiertas al
gran publico del "cheleo" y la "chiripa". Hay otras estrategias mas
dificiles y retantes para persequir el aobjetivo de una demanda
estable.

Algunos PTM usaron como estrategia la penetracion en mer-
cados servidos por importaciones. Esto lo hacian directamente via
la prndum:lun, o indirectamente, a traves de la reparacion i Ash=
construccion de diversos prudur:tus metalmecanicos. Esto exigio la
mejora en las condiciones te:nlr:as (ej. PTM 4) y la introduccion
de innovaciones en produccion y mercadeo (PTM 2). Ademas de
mejorar la ‘calidad, apariencia, precios, el empresario de este ta-
ller hizo campafias de ventas y hasta un programa propio de finan-
ciamiento. La sustitucion de importaciones exige continuar inno-
vando para poder comeptir con los imitadores que siguen al inno-
vador exitoso.

Otros. PTM se trazaron la estrategia de lograr acceso prefe-
rencial a grandes y medianas contratas de la gran empresa y del
gobierno. Para esto siguieron varias politicas. Una de ellas fue
bajar el  precio. En base a esto, PTM 7 obtuvo un contrato de la
Secretaria de Estado de Agricultura para producir 500 despulpado-
ras. Dtra politica fue la ligazon de empleo o asociacion con
grﬂndaa empresas y formacion interna (PTM 2,9,10). Ademas estaba
la politica de contactos personales con algos ejecutivos de
empresas y del gobienro, compensados por pequefos favores. Pero
la mas popular via son las comisiones, de un 10% a un 30% del
costo total del trabajo recibido por el taller. A veces el PTM da
credito para acceder @ estos trabajos. Como el gobierno  tarda
tanto en pagar, se suelen inflar los precios para compensar la es-
pera, cuando los contactos personales buenos asi lo permiten.

En ambas estrategiaz para asegurar el acceso a la gran
demanda, el ingreso neto del taller tiende a reducirse 2 el empre-
sario debe salir fuera. Solo uno de los 14 talleres tenia un agente
comprador-vendedor.

;Bue implicaciones trae la discontinuidad en la demanda? La
primera es que imposibilita al PTM para organizar establemente su
produccion. Veamos, como cnntraﬂte, el ejemplo de un periodo de
demanda continua. El PTM 10, habfamos dicho, recibio un contrato
para producir 100 prensas para cigarros. Con esto, el Empresario
organiza el taller para producir 10 prensas semanales durante 10
semanas. La produccion estable y en serie llevd a contratar 4
nuevos trabajadores, que al repetir las tareas, ganaron en especia-
lizacion y eficiencia. Aun en este parmdn de '"vacas gordas", el
empresario aceptaba “chiripas", para dar mas movimiento al ta!ler.
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Una segunda implicacion de la demanda discontinua es qgue
proyecta incertidumbre hacia el futuro. Asi se tiende a frenar la
inversion libre calculada, que aunque siempre riesgosa, presenta
mayores posibilidades de fracaso. Los talleres suelen limitarse al
tipo de inversion forzada, donde hay gue adquirir equipo para ac-
ceder o cumplir con un gran contrato. Por ejemplo, PTM &
adquirio una dobladora de planchas para acceder a un contrato.
Luego quedo amarrado a la dobladora, que ahora atrae clientes es-
pecializados. Muchos empresarios se paralizan por el miedo de
tener capacided productive ociosa; y buscan inversiones mas
seguras fuera de los PTM.

Ante esta inestabilidad que paraliza el crecimiento de algu-
nos talleres, surge la necesidad de crear mecanismos promociona-
les que tiendan a asegurar la demanda. 5e puede reflexionar a
partir de la experiencia del PTM 7, que produce despulpadoras y
descascaradoras de cafe, variando su demanda en funcion de la
cosecha y de los preecios internacionales. Este empresario normal-
mente estima "al ojo" |la magnitud de |& cosecha, alrededor de
mayo. Comienza a producir en verano y hacia el final del afio va
reduciendo su actividad. Permanece cerrado por 2 o 3 meses. En
marzo arranca dando a sus clientes servicio sobre maquinas vie-
jas. Sin embargo, extraordinariamente, este taller recibio un
contrato de Agricultura para 500 despulpadoras. Esto lo llevo por
mucho tiempo a producir a plena capacidad y aun a rechazar otros
trabajos. Pero el empresario no se demdm a ampllar ni a
arganizar una prm:ful:cmn estable, pues no sabia si vrjlverla a con-
sequir otro contrato asi. En base a esto, el empresario uELa comao
su solucion en producir establemente bajo contrato y asi lo propu-
s0 a un -gran exportador de café (Induban). Este se encargaria de
la problermnatica de distribucion y financiamiento a sug clientes
productores. Seria a partir de este tipp de problematica que
Aleman (1982: 149-150) sugiere la creacion de empresas semi-
publicas (al estilo de otros paises) que se encarguen de hacer pedi-
dos a los talleres, mercadear sus| productos y controlar su disefio y
calidad.

6.2.2 El problema de la subordinacion de los PTM

Comao vimos en las nociones teoricas, la posicion subordinada
de los PTM al relacionarse con medianas y grandes empresas, re-
dumrla sus posibilidades de beneficio y crecimiento, Esto ocurria
via intercambio demgual y a través de la falta de acceso de los
talleres a insumos basicos y mercados.

El problema de la demanda es tan grande que para los talle-
res es objetivo vital acceder a los trabajos de la gran empresa. La
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subcontratacion se da a nivel primitivo. Por ejemplo, talleres de
empresas como Envases Antillanos, Falconbridge, Corassan han sub-
contratado tareas burdas a los PTM. Pensamos gue asi aprovechan
el bajo costo del trebajo v reservan sus talleres para lo importan-
te. Hay una distancis infinita entre CODETEL y el PTM B que
con tecnicas milenarias ha consequide fundir algunas tapas de re-
gistro para esta multinacional.

. Es interesante mencionar una muestra historica de subordina-
eion legal vy real de la pequefa empresa’ a los representantes de la
mediana y gran empresa. Estos ultimos, a traves del Directorio de
Desarrollo Industrial, recibieron &l poder de decision sobre los in-
centivos de exoneracion para la pequefia industria. Esto se dio me-
diante la Ley 221 de 1971 ¥y especialmente por la Ley 30 de
1972. (Ver Aleman: 1979a, 3; 1979b, 14). Aquf pndn_a darse con fa-
cilidad un "econflicto de intereses" entre la funcion publica y la
funcion privada de los miembros empresariales del Directorio.

A tratar la subordinacion de los PTM miraremas solo los
problemas de falta de acceso a recursos productivos/insumios, y a
mercados suplidos por importaciones. En cuanto al -acceso a recur-
sos productivos, hablemos del credito, fundamental segin Schumpe-
ter. Minguno de los PTM reporto en 1979 haberse beneficiado sig-
nificativamente del credito promocional de largo plazo a bajo in-
teres Varios empresarios expresaron que le tenian miedo al
credito que exige garantia de propiedades. La inestabilidad de ias
operaciones de los PTM puede facilmente llevar a incumplimientos
de cuaotas, a gquebrar y a perderlo todo. Dos de los 14 rechazaron
ofertas de credite prendario por la inestabilidad de la demanda,
Esto impone un cuestionamiento al credito promocional oficial, que
presta sin preocuparse en asegurar la demanda. A veces se cargan
de maquinaria no necesaria con el credito y luego dejan de pagar
y no pasa nada, porque la Corporacion de Fomento Industrial no
ejecuta. © & veces el taller recibe amenazas y embargos por
incumplimiento. (Ver INTEC: 1983, 1, 49ss.) En este sentido del cre-
dito, se recomienda la lectura del resumen que ha hecho Gross
(Tomo 1: 96-108) sobre la experiercia historica de los programas
de creditc a la pequefia empresa en Repdblica Dominicana.
Considera como lo més fundamental et "aprender del mismo micro-
empresario” que no puede ser el objeto de un programa sino el
sujeto que "participa, gue ensefia, que moldea el mismo programa
que pretende servirlo" (108).

Un serio problema de los PTM E-Btudlal:ll:ls era el acceso @
materiales, sobre todo al acero. Habia problemas de oférta en
Santiage al momento del estudio, por el poco dinamismo de los
importadores o tal vez por la lejanfa de los PTM de la gran
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Capital. E! peguefio empresaric no suele hacer lmpﬂl‘taﬂliﬂﬂ.ES di-
rectas. La solucion de los PTM fue operar en-base a ejes viejos y
otro tipo de chatarra, que no guardaban proporcion con tamafio del
taller. Pero se justificaba porque la chatarra mantiene el valor, se
puede vender ganando y especialmente es puerta de acceso a tra-
bajos presentes y futures. Por tanta, en muchos PTM la reinver-
sion en este material fue muy significativa.

5in embargo, la operacion en base a chatarra Y sin técnicas
para determinar la resistencia de materiales en ninguno de los
PTM es indicador del nivel de precision de los trabajos. El grado
de resistencia se determina al "ojo por ciento". Solo un taller re-
porto tener un hornito para tratar metales. Todo esto es indicio
de un bajo nivel tecnologico a superar, para poder tener &cceso a
mercados suplidos .par importaciones de cierta complejidad y preci-
sion. Ademas del equipa, habria que pepsar_en el entrenamiento en
el campo metallrgico: ya hablamos de la técnica milenaria de fun-
dicion en PTM B.

6.2.3 El problema del empresario

En las nociones teoricas distinguimos entre dos tipos de em-
presarios: el industrial, que invierte con paciencia y guiere mejorar
su PTM, y el negociante, que quiere meter poco y ganar rapido,
sin interesarse en el proceso productivo. Primeramente, algunos
empresarios han dejado de serlo al estilo de Schumpeter y de Ber-
na. Empezaron forzados por la necesidad de sobrevivir y luego de
un tiempo se instalaron en otra cosa y simplemente sacan dinero
del PTM para vivir bien. Tienen miedo s arriesgar capital y a com-
plicarse manejando .méa trabajadores. Pero hay otros empresarios
gue operan mas dinamicamente. Hemos encontrado etapas entre los
PTM que pueden reflejar cambios de actitud y objetivos de los
E!T.IPI‘E'S-BI‘JDS.

Hay una primera etapa donde el objetivo del Brnprresarln es
establecer una capacidad productiva basica. Esta le permitira ha-
cer ciertos trabajos. Con los beneficios generados, credito de los
suplidores y otros lios se va adguiriendo maquinaria, equipo ¥
herramientas.

En una segunda etapa, el objetivo del emprasario paraclé BEr
el protegerse contra la inestabilidad del PTM asegurandose ingre-
sos fuera. Esto llevo a 5 talleres a establecer otras actividades
productivas. Curiosamente, en 4 casos proveyendo sus PTM los
equipos utilizados en las nuevas actividades (granja avicola,
muebleria, panadena} Para aigunua empresarios  humildes el
objetivo se desvio hacia la proteccion de su status social. Asi en
esta etapa se adquirieron incluso propiedades urbanas y rurales no
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directamente: productivas, uEhl'::ulus. Hasta encontramos un caso
donde el empresario adquirid un auto deportive de super-lujo. En
esta etapa Identificamos formas intermedias de reinversion. Por
ejernplo, compra de chatarra, adqumu:mn y acondicionamiento el
edificio del taller.

El punto critico de expansion adicional aparecia ante la ter-
cera etapa. Establecida ya una capacidad productiva basica, y sa-
tisfecha cierta necesidad de seguridad econdmica y social,
encontramos muchos talleres paralizados, ante el riesgo que impli-
caban inversiones adicionales con una demanda inestable. Solo en-
contramos talleres adentrandose en la tercera etaps --adquiriendo
equipos adicionales e interesados en mejorarel nivel tecnalogico--
cuandn' |uchaban por Lnnqmstar demanda estable para una linea de
produccion (PTM 2: equipo avicola v de ebanisterial o cuando. esta-
ban produciendo psra un mercado en expansion (reconstruccion de
vehbfculos: PTM 4; piezas grandes y reconstrucciones: PTM 5).
Ademas, cuando los talleres trataban de diversificar su actividad
hacia lineas nuevas de mejor demanda que le reguerian equipo
adicional. Por ultimo, se adentraba el taller en l|a tercera etapa
cuando era necesarioc adgquirit maguinaria adicional para conseguir
o completar un gran contrato. La demanda inestable, pues, pare-
ce ser un freno a la expansion posterior de los PTM.

De los 11 talleres que dieron informacion, 9 habian reinver-
tido dinero recientemente. Seis de ellos reinvirtieron en formas in-
termedias. Solo 3 reportaron adquisiciones recientes de equipe.
Pero solo fue significativo en el PTM 4 ligado a la reconstruc-
cion de th:L‘qus. en un ano comp 1979, cuando el Presidente
Antonio Guzman prohibio la importacion de vehiculos.

Con relacion a estas etapas, es buenn sefialar que: los PTM
salo pudrlan wstrtulr importaciones mas complejas y precisas si
experimentan el transito hacia etapas _superiores. En ellas, EI. com-=
punante cuantitative (mumero de maquinas, empleados, lineas...)
seria menos importante gque el componente cualitative del taller
(i.e. nivel ta:nnluqim, calificacion de la mano de obra, estabilidad
de la produccion, eficiencia gerencial y administrativa, grado de
precision y acabado de los trabajos...).

Primerg, sefialemos la forma de propiedad yde decision. L.-:q
mitad de los PTM eran de propiedad individual, 4 eran comparias
¥ 3 eran compafitas no legalizadas. Encontramos problemas en 3 de
log talleres formados por asociados, que los mantenian estancados.
La decision compartida se hace conflictiva cuando hay objetivos
diversos entre los socios. Es cierto que la asociacion les permitio
unir la riqueza tecnica del maestro con el dinero del capitalista y
los contactos personales del negociante. Pero la sabiduria popular
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habla de los problemas de tener "dos gallos en un mismo gallinera™.
El conflicto se manifesto por: a) diferentes concepciones sobre el
manejo, orientacion del PTM y grado de conciencia y aprecio
sobre la importancia del progreso tecnologico; b) dificultad de
equilibrar la participacion en el trabajo y la distribucion de bene-
ficlos, Finalmente, par ¢) deseas contrapuestos entre los socios
respecto a sacar versus reinvertir en el PTM. Lo mas esplosivo es
esto ultimo, cuando los socios tienen patrones de consumao dispa-
res, asi como diferentes objetivos vitales respecto al taller gue los
as0Ci8.

Otro problema, ya sefialado, que afecta tecnologicamente a
los PTM es la forzada actividad externa del empresario. Tres de
los empresarios tienen empleo fijo fuera y otros 5 salen de sus
PTM excesivemente a promocionar ventas, 8 comprar, y a dar ser-
vicios de instalacion y mantenimiento. AsT B de los 14 talleres han
tenido gque reorganizarse incorporando un “encargado de confian-
za" que se quede al frente del taller. Esta actividad externa del
empresario es positiva en cuanto provee mas infarmacion, contac-
tos, ideas, mas habilidad tecnica ¥ contratos para el PTM,. Pero es
negativa en cuanto el empresario descuida lo interno del PTM,
reduce el tiempo para la innovacion tecnologica sistematica, limi-
tandose a resolver problemas de “corre-corre'.

Otro problema que peso en la evolucion de 2 de los talle-
res fue la poca familiaridad con el ambiente criollo. En un caso
fue un técnico extranjero ¥ en otro un dominicano que retarno
desde el exterior. En ambos casos se cargaron de equipo usado
aprovechando las exenciones aduaneras de la Ley 221. En estos ta-
lleres se perdio dinero al contratar personal fijo, al intentar pro-
ducir en serie, y al hacer supuestos erroneos sobre la estabilidad y
acceso 8 mercados.

Un dltimo problema es el nivel de consumo de los empresa-
rios. A nuestro juicio 3 de los 14 empresarios mantenian niveles
de vida lujosos. Nos daba la impresion de gue intentaban competir
con el consumismo de cualquier mediano empresario de ocupacion
mas prestigiosa y menos grasienta. Hay casos de consurmo estilo
"jet set" gue contrastan con una aprummamm‘l de "lechero" hacia
la vaca del taller: solo sacar y no reinvertir ni en lo imprescin-
dible. waarnente, el nivel de consumo del empresario se come los
recursos para reinversion. Asi ningun PTM podria llegar a PEM.

7. REFLEXIONES A DISTANCIA Y A MANERA DE CONCLUSION

Después de presentar ampliamente el marco teorico y los
resultados del estudio de talleres de 1979, pasamos a introducie
algunas reflexiones desde la actualidad de 1986.
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Hoy, en medio de una situacion economica critica y de cre-
ciente endeudamienta, hay la posibilidad y el atrevimiento de con-
sumir los ultimos modelos de vehiculos de superlujo, exquisiteces
importadas en quesos, vinos, chocolates. Mos viene a la mente la
novela La Sangre de Tulio M. Cestero (Paris, 1914). Su tematica
es la vida de un Antonio, gue al intentar encarnar sus ideales de
juventud, choca con sus limitaciones personales y con su medio so-
ciopalitica bajo la tirania. La situacion actual de consumo impor-
tado puede compararse al "carnaval" descrito en lg novela. Y de-
beria hacernos sentir, como buenos dominicanos, un poco como
Antonjo: .

El carnaval de este afic sefialaba un hito en su existencia, deslum-
brandole primerg con su Iujo, e hirtiendole luegn hasta provocar su
indignacign. Efan los dias ‘del Empréstito. Aguello no se habia
visto jamas (p. 48).

La locura carnavalesca, alimentada por las libras esterlinas del
banguero holandes, agitsba las manos de los privilegiados que al
sol primaveral encadenaban la autonomia financiera de la Replhli-
ca, (p. 49).

Antonio se sintie empujade, v escribio un articulo simbalico para
la prensa:

«oCotefando las tEUI:iBS de los economistes sobre el empleo repro-

ductivo de los emprestitos con las escenas de Carpestolendas, ¥

las flores v joyas con gue los magnates, divididos en benderias

sversas, obsequiaban a tiples y coristas en el teatro, para ter-

minar amenazando a aquellos con el anatems de los Padres de la

Patria... (p: S0).

Fara estas reflexiones a dlftancja nos inspiraremos en La
Sangre. Quizas esta novela querrlapreftejar la herencia de sangre
que amarra las posibilidades del pais hacia el futuro. La obra in-
Efu:re una doble perspectiva valiosa. Por un lado, la inestabilidad
politico-economica interna, que se re!leja en revoluciones vy
cambios continuos de gablerno. La energia cunstructiva{de los hom-
bres inquietos se gasta en revoluciones, articulos periodisticos, ;:rl.g-
ticasfdiscura_us y cavilaciones de proyectos solitarios. Esta energia
62 apaga con un puesto del gobierno o dadivas. La lucha "amorosa®
de los hombres del comercio se da con su principal cliente: el go-
bierno. De el viven directa o indirectemente, porque compra y
pide prestado, porgue maneja la aduana y porque emplea caonsu-
midores.

Por otro lado, la perspectiva de la dependencia externa. Esta
va arropando las posibilidades del pals, con deudas onerosas. Los
recursos recibidos son muchas- veces internamente dilapidados por
los gobiernos para mantenerse en el poder. La dependencia asoma
nuevas modalidades. En el momento de la novels, y ligado al en-
deudamiento, se asomaba la vertiente norteamericana, de corte
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imperialista y de Lsnta actualidad, con el acuerdo del momento:
"La Convencion Dominico-Americana”,

Es esta también la problematica de dependencia que sume en
Ameérica Latina en la mas tremenda deuda, que la desangra a
golpe de intereses y amortizaciones que no disminuyen el problema
y que debilitan mas a su pueblo traba}adur. Frente a un conti-
nente endeudado que se desangra, pnd:amns acudir al simbolo dal
poeta amigo: Nueva York. Esta metrapoli tiene muchas cosas y
también su brazo economico que sujeta al mundo pobre:

.v.brazo que acaba en una calle.--bisturl en ls came del
mundo-- Wall Street: en ella los banqueras de mirada semita
en celofan de aire acondicionado...
barajan entre dedos amarillos millones y millones *
¥ en la poche se sienten duefios fuertes de un gran Bancode Sangre...
esperan ampolletas en el Banco
para guardar los litros y galones la sangre ode las Razas
gue tejen rojo poncho para el Mundo...

(partes del poema “Mueva York", de:
Arturo Perez de Soba, SI).

A pesar de esta ligubre situacion de dependencia latinaame-
ricana, hay muchos. signos de vida y esperanza que de sequro seran
luz para el futuro del mundo. A nivel ecoromice, hay tambien sig-
nos de vidas ¥y putpncmhdades en medic del peligro de la crisis.
Un reciente y tradicional articulo de la revista TIME ("A New Age
of Capitalism", July 2B, 19B6. p.21) habla de que la libre empre-—
se abrfa paso aun en terrenos dificiles. Cita el caso del Peru,
donde hay un dinamico sector informal de peqguefios talleres y ac-
tividades, creciendo al lado de empresas estatales y estableciendo
las bases del capitalismo. En los talleres de los barrios de Lima se
producen hasta bicicletas. La efervescente economia alterna re-
presenta mas de un tercio de la prnduccmn anual del Perd'.

Ciertamente, en America Latina el sector informal tiene una
actividad muy extendida y dinamica. En él luchan por sobrevivir
millones de personas para las cuales "no hay lugar" en el moderno
sector formal. Este es el caso tambien para la Republica Domini-
cana. Ya hemos visto, con nuestro estudio de casos, el dinamismo
de los PTM, que limitada pero innovadoramente sustituyen impor-
taciones, generan empleo, entrenan mano de obra, y crecen. Sin
mucho ruido, hacen en original y rico estilo, su aporte al desarro-
llo pacional.

La promocion de la pequefia empresa esta de mods en Lati-
noamerica y en nuestro pafs. La OEA ha iniciado para 1986-87 el
"Proyecto Plurinacional de Desarrollo en la Pequefia y Mediana
Empresa", para promover en Latinoamerica el intercambio de ex-
periencias y la cooperacion para fomentar este sector (Listin
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Diario: 4-VII-1986, 1E). Hace poco se celebro en el pals una reu-
nion de la Comision Tecnica del Centro Inlaer'amer]cann de Inves-
tigacion y Documentacion sobre la Formacion Profesional (INTER-
FOR) gue sugirio a sus afiliados (en Republica Dominicana el
INFOTEP) gue orientaran programas hacia la pequeha empresa, el
sector informal urbano y los jovenes (Listin: 22-VII-'86, 1E). El Mi-
nisterioc de Cooperacion Fconomica de Alemania Federal asiste a
INFOTEP (Listin: 21-VII-'86, 1D). El BID tiene un Programa para
gl Financiamiento de Pequefios Proyectos, con incidencia en varias
ciudades del pais (Listin: 9-VII-'86, 1C). La Agencia Internacional
para el Desarrollo (AID: 1985) ha producido un manual para la
evaluacion -de proyectos de pequefias empresas, donde se ofrecen
estudio de casos (p. 46), la observacion informal, y los datos cua-
litativos (p. 265).

A nivel de nuestro pails, la AlD esta impulsando el Programa
del Centro de Asistencia para la Pequefia Empresa (CAPE) que ope-
ra en el departamento FIDE del Banco Central (Rogues: 1986).
Este centro continia anteriores iniciativas, especialmente la de
1979 entre el Banco Central v la CFL. El CAPE a su vez tiene
una red racional de Centros de Asistencia Tecnica (CAT). Estas
son instituciones sin fines de lucro que asisten a las pequenas em-
presas en las areas de organizacion, contabilidad, finanzas, merca-
deo, produccion, tecnologia apropiada y disefio de plantas.

En estos Gltimos meses han salido muchas noticias sobre la
pequefia empresa. Se celebro la Semana de la Pequefia y Mediana
Empresa, organizada por la Confederacion Dominicana de la
Pequefia y Mediana Empresa (CODOPYME) (HOY: 3-VI-'BE, 6A).
Por el decreto 2399 del 5 de octubre de 1984 se creo el dia de la
PYME. También existe la Asociacion de Pequefias y Medianas Em-
presas (APYME) gue reporta sus actividades (HDY: 15-VII-'Ba, 2).
La FDD reporta ampliamente sus actividades promocionales hacia
microempresarios desde 1981, ante el grave problema de empleo
nacional, que consideran como una "bomba de tiempo" (Listin: 26-
l1I-'86, 7D).

También encontramos un reportaje de la Corporacion Macio-
nal para el Desarrollo de Pequefias Industrias (CONADEPI), que re-
presenta tambien a Ia_ﬁsuciaciun Macional de Industria Metal-
Mecanica, a la Asociacion de Fundidores, etc. En este reportaje se
enfatiza el Putenf:ia! de la pequefia y mediana industria metalme-
canica (Listin: 25-VI-'86, 5). Por ultimo, encontramos la exposi-
cion gue dirigio el Secretario de la Conferencia Episcopal en el
encuentro de la CODOPYME. En este encuentro trataban de reca-
bar apoyo para el sector y asistieron al Hotel Lina (!) mas de
1000 empresarios de 70 organizaciones (Suplemento Listin: 23-
VIII-'88, 2).
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Como vemos, la PYME esta de moda. Con todo lo que esto
tiene de bueno y de peligroso. A nosotros también nos prescupa la
vida que esta parahzada en el desempleo, en el subempleo, que
impide (via qnsatlsfﬂc:[nn de necesidades I:rusu:as} que florezca la
vida familiar dominicana. Nos preocupa tambien la vida que no ha
nacido, gue esta en gestacion y en potencia: la juventud.

Para el afio 2000 s estima oque habrd alrededor de 2 millones 400
mil persongs entre 15 8 29 afios, las cusles constituiran el 28% de
1a poblacion total (IEPD: 15‘35D 513

Las perspectivas de transformacion de nuestro pais, en una socie-
dad mas Justa, mas numana, son muy alentadorss, gracias a la pre-
sencla dinamica de-la juventud. (Ibid., 23)

Paro, la crisis gue vivimos ha deteriorado las condiciones de
vida 'y no permltlra que todos los dominicanos puedan satisfacer
sus necesidades basicas y pone delante de los javenes un presente
duro, donde no pueden comer ni estudiar. Tambien un futuro in-
cierto. Esta vida de la juventud puede ser abortads o desviada
hacia finalidades corruptoras, extranjerizantes, especulativas.

Mo nos preocupa el sector moderno monopolista. Este se-
guira avanzando y creciendo, teniendo como modelo tecnolagico el
extranjerd, asociandose con empresas. transnacionales y generando
altos beneficios vendiendo a altos precios: Este sector tiene exce-
sivos recursos para defenderse y hasta para comprar --en caso de
urgencia-- su defensa.

Mos pregcupa la vidp gque nace en pequefios talleres, con fu-
turo productive y tecnologico. Mo gueremos que esta vida muera
por falta o exceso de credito, por falta de maquinaria o materia
prima. Estos talleres se ven amenazados por su posicion subordina-
da en la economia. Y especialmente por un endeudamiento ex-
terno que financia exportaciones --que benefician importadores-—- y
que son cunsumjdas por élites que viven, extranjeros en su pais y
gjenos a su pais. Tambien estos PTM estan amenazados por una
demanda inestable.

La problematica de los pequefios talleres es muy compleja.
Hay que temer al analisis de los simplistas que, con buena inten-
cion, ven lo gue alcanza su vista. Son mas peligrosos los analistas
interesados que ven lo gque quieren ver y proponen lo que conviene
mas a sus intereses. Creemos que todos tenemos que curarnos del
mal de vista real (e 1magmatwa}l de la thranlunzacmn. La peor
es la que ve todo a traves de esquemas de los palses desarro-
llados. Es decir, quiere juzgar lo exzstente en Republica Dominica-
na contrastandolo con el ideal de un pals desarrollado.

Otras veces los problemas de wvision del mundo subdesarro-
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llado provienen del -"jet set" de expertos de instituciones interna-
cionales de ayuda y financiamiento, y de su contraparte local de
la veces) bien educados y situados trotamundos. -Estos viajeros por
el similar mundo tercermundista ven mejor que los puramente ex-
tranjerizados. Al menos buscan en el exterior, teniendo como cri-
terin fundamental de trasplante, la especificidad del subdesarro-
llo. Sin embargo, estos viajeros tienen el peligro de importar pro-
yectos y ensamblarios a la velocidad que permiten los recursos de
instituciones internacionales y gubernamentzles. 5Son modelos pre-
fabricados de relativo exito en su contexto, pero gue pueden no
adaptarse a otros contextos.

Creemos que uno no debe cerrarse, sino abrirse, a lo gue pue-
dan aportar los modelos de pafses hoy desarrollados y de otros
paises pobres. Pero lo mas fundamental y tal vez dificil sera abrir-
s a la realidad de lo existente en nuestro pais. No conviene
observar la realidad desde "elevadas plataformas de cristal" (para
hacerlo simbolicamente), porque son defurmantea.

Tomando como refereneis La Sangre, no podemos seguir la
recomendacion de Arturo Aybar, refinado consul dominicano en
Parls, para mirar la realidad. Este hombre, acostumbrado a la
buena vida, le recomienda a Antonio lo siguiente: "La realidad, la
veras desnuda. tal cual es, a traves de una copa de champafia, en
compaiila de una griseta, en ‘un cafe de la plaza de la Sorbona"
(119). Nos parece que este criterio epistemologico de Arturo de-
forma la realidad.

Imaginamos estas "plataformas" como si fuesen cajas de cris-
tal elevadas que funcionan con aire acondicionado y financiamiento
extranjero. Muchos tecnicos, empresarios, mnrxmtas leninistas, fi-
Iantrupns, cristianos... rmiramos la realided a traves de eristales
deformados por el color de los intereses, ideologias... La distancia
desde donde se observa condiciona y limita el conocimiento. Esta
distancia puede darse en tﬂrminus de un "nivel de vida consular",
intereses, praxis, capacidad teorica formal, actitud de sabio, etc...

Lo de "caja" referiria a los cuadrados esquemas con que se
mira la realidad. El "aire acondicionado” simboliza muchas cosas
en un pafs pobre y tropical como Repiblica Dominicana: derroche,
lejaniz de lo cotidiano, del r-ujdu. del sudor que lucha por sobre-
vivir. Podria simbolizar lejania cultural del mundo de la inestabili=
dad. Desde una oficina, con kilos de libros leidos, kilometros de
lineas de cartas, con la seguridad del sueldo (dnble navidefio y
seguro medico), se dificulta la comprension de muchas cosas del
mundo de la inestabilidad en que vive un pegquefio empresario del
sector informal o un empleado movil. Una inestabilidad que tal
vez no le permitio aprender & leer y a escribir bien porque
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tambieén iba al taller como aprendiz. Fue alli donde el hoy ExXper-
to tecnico empezo haciendo mandados, limpiando y punchando. Y
entre majones, boches y explicaciones de como hacer, fue apren-
diendo a trabajar y a pensar. Hoy este pequefio empresario opera
en el mundo informal de la sobrevivencia, donde se hace soldadu-
ra sin lentes, sin seguro social, y donde se escriben pocas lineas
de recibos y anotaciones contables. Es el mundo de la inestabilidad,
donde las entradas de los talleres suben-bajan y tambien la nomina
de empleados moviles, que son casi todos menos el duefio,

Por Ultimo, caja de cristal con financiamiento extranjero, que
hace posibles muchas cosas buenas que de otra forma serian impo-
smles. Pero, financiamiento que tambien posibilita muchas tonte-
rias "promocionales de desarrollo”, que sm el se darian menos. E|
financiamiento extranjero a veces hace mas cuadrados los BsquUemas
para m1rar la realidad. Tambien pusnhlhta, fomenta y asegura (has-
ta via una planta de emergencia, wujas, extra-sueldos...) el am-
biente de "aire acondicionado" de lejania cultural de muchos crio-
llos, hasta de origen bien popular, que asciendean por la escalera
social hacia el interior de la caja de eristal. Por la via del exte-
rior aparecen hasta donaciones en dolares para que la electronica
extranjera pueda ordenar, procesar y hesta graficar por computa-
dora "unos datos que exigen”. Pero gue son unos pobres datos for-
zados que solo la computadora podria creerse que son ciertos y
precisos.

Por este financiamiento extranjero se posibilitan a veces do-
lares aparentemente tan dulces, para la compra de maquinaria im-
portada, en ucas:nnes en tal exceso que trae amargas consecuen-
cias. Hemos ofdo historias en las que creditos concedidos a talle-
res se han usado para elevar el consumo del empresario. Y he-
mos oido a técnicos viejos, gue han progresado apretando y apre-
tandaﬁe, centavo a centavo, reaccionar a astns creditos recordan-
do el refran: "Lo que nada nos cuesta, hagamoslo fiestal",

Deciamos que lo mas fundamental y dificil serfa el abrirse a
la realidad existente en nuestro pais. Tan diffcil seria, a partir de
un buen analisis de la realidad en su complejidad, el idear e im-
plementar medidas creativas que promuevan la tranmmm de los
PTM. Una dificultad a.la promocion es la corrupcion en el go-
bierno y en el sector privado. En la novela La Sangre la corrup-
cion burocratica esta peranmfncada por el Tio Tumaa, que es "pa-
drino" de Antonio y empleado piblice (aduanal!) que conserva su
puesto con habilidades y dobleces (p.37). Es el hombre que da bo-
ches y consejos practicos a los jovenes idealistas e imprudentes.
Del Tio tomas "las malas lenguas echaban cuenta cnmparandu el
sueldo con sus gastos y los ashorros convertidos en casas..."(p.50)
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Con personajes de este tipo, la promocion de los talleres A lle-
garia muy lejos, en general. Serfa hermosa la idea sugerida por un
amigqa nuestro de convertir los talleres de ONATRATE en escue-
las tecnicas donde se diplome la creatividad pr:n:tu:a en |a repara-
cion y recunstruccmn. Pero con la corrupcion existents, a tedo
nivel, nuestros jovenes segutran diplomandose en caballadas ¥y con-
templando desempleados sus diplomas en las paredes de los ranchos
de sus padres orgullosos.

Volvimos a la promocian, tal vez no sea bueno empezar por
grandes programas. |enemos en nuestro pafs pequenas experiencias
promocionales con muchos aspactus validas & retomar e irmpul&ar.
Y' hay, afortunadamente, muchaos tecnicos dominicanos y extranje-
ros bien cualificados a nivel técnico y humano, que estan desde
hace tiempo aportando en favor de los PTM y de la pequefia em-
presa en general.

Para terminar estas reflexiones a distancia, quisieramos si-
tuar el estudio de los PTM dentro de un contexto actual y extraer
del estudio algunos aspectos centrales,

, La linea del estudio de los PTM encaja bien en el contexta
actual. Ceara Hatton (El Nuevo Diario, Suplemento Portafolio, 4-
VI-1985, p.2) planteaba a la PYME como una opcion emraiegma de
crecimiento, en (el econtexto de nuestra crisis ecunnmma. Veia
como imprescindible el desarrollar una "soonomia de refaecio-
nes y reparacion” que pEF‘mIT.IESE.' el funtionamiento del parque in-
dustrial {maqumana, vehiculos, partes elactncas, etc...]. Esta es-
trategia permitia el disefio de una tecnologia propia mas eficiente
y garantizaba una mayor integracion vertical de la economia.

El mismo Ceara Hatton (1986) en un informe de investiga-
cion sobre la PYME ahondaba en estas ideas, y {urmulaha una "es-
trategia de reestructuracion dirigida de la EI':I:\!'IDI’HIE dominicana
sustentada en la complementariedad de la sustitucion selectiva de
importaciones y de la pmmucién selectiva de emurtr—:ciunes"{ﬂ
Sefiala que la PYME podria producir para aumentar via equipos. la
productividad agricola. Ademas generar empleo mejorando la dis-
tribucion del ingreso vy aumentandn el mercado interna redumdn
por la crisis. Con esto, la PYME, via demanda mayor, podria ser-
vir de impulsora a la misma PYME,

Sefiala este autor algunos problemas, como el exceso de equi-
po viejo, las dlf[cultades para abastecerse de materia prima y de
crédito barato. Ademas encuentra en la PYME un bajo nivel de
administracion y planificacion, y la falta de reservas para reponer
el equipo, También, el poco acceso a beneficios promocionales,
pobre tecrologia y escasa mano de obra calificada. Muchos de es-
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tos problemas se encuentran también presentes en nuestro estudio
de casos. Algo interesante es el sefialamiento de Ceara Hatton de
que con la crisis, los renglones mas beneficiados de la PYME han
sido los "vinculados a las reparaciones y servicios, en particular la
metalmecanica, las fundiciones, productos metalicos y otros" (p.B1),
Por dltimo, son interesantes las sugerencias para atender los pro-.
blemas derivados de un mercado restringido e incierto para la
PYME, especialmente el programa gubernamental de "Compra
MNacional" (p. 85

Concluyendo: el precio de la industrializacion
y del aprendizaje industrial

Todo esto de la promocion de los PTM, y del sector infor-
mal puede oler a idealismo. El camino de transicion es largn y los
resultados para ensefiar a las elites son muy humildes. Serm mas
rapido crear una zona franca que genere mas empleo y mas divi-
sas, y fgue se vea imponente desde el aire. Pero es bueno recor-
dar que la industrializacion tieme un precio gue hay que pagar.
Schmitz (1982, 444) cita a Seenhaas (1978) quien afirma que:

La industrializacion significa...el desarrollo paso a paso de la
capacidad de produccion a traves de un proceso canstante, lento y
paciente de aprendizaje sobre la marcha ("learning by doing"). Es-
to significa mucho mas que el merc establecimisnto de cisrtas ca-
pacidades productivas, gue sl fuese necesaric, por supuesto, pue-
den ser Importadas del exterler. (...).

.58 deben crear las condiclones apropladas para la Int gn
l:h las grandes masas hacia un mas difersnclado proceso de division
del trabajo. Para esta finalidad es esenclal que se Imparts cono-
cimiento bdsico de alfabetizacidn, tecnologla y organizacion y gque
esto se impulse sistematicaments.

Pero esto no se logra facilmente. Se requiere cierto "corte" del
mundo que se relaciona de manera dominante con los paises
subdesarrollados, reproduciendolos en el atraso. Oigamos &
Seenhass:

Para que las naciones del Tercer Mundo lleguen a desarrollarse
realmente, es esencial apartarse de una divis internacional cel
trabajo dﬂsiwalmente estructurada y de la doctrina de los costos
comparativos, los costos necesarios para construir una estructura
econdmica coherente deben ser clasificados --como en el caso de
toda economia visble-- como costos de aprendizaje inevitables.
Ellos son una carga; pero el no desear asumirlos solo significa-
rla traspasar los defectos estructurales presentes y sus' conse-
cuencias sociales hacia el futuro (desempleo, marginalidad, creci-
méﬂntﬂ}nﬂblaﬂﬂﬂal incontrolable, crasas desigualdades de Ingresu,
etc...).

(citado por Schmitz, p.444).
Hay costos de aprender que hay que asumir. El proceso de
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caminar con toda la poblacion es lento y costoso, en dinero y en
renuncias para ciertos grupos. Las negritas nuestras enfatizan el
aprendizaje y van en la misma linea que se puede extraer en Katz
(1983), Este, al estudiar el sector metalmecanica en Argentina,
Brasil, Colombia, México, Perd y Venezuela, percibe "diferencias
madurativas gue aparecen asociadas a la distinta edad del sector
en distintos paises..."(B9), Argentina y Brasil son los mas viejos,
mostrando buenos signos de desarrollo del sector desde los 1930s.
Hay firmas hasta con 40 afios de existencia fabril, con un historial
tecnico-economico muy rico. Perd y Venezuela tienen mas breve
tiempo, con firmas de menos de 10 afos.

En estos paises se han dado las posibilidades tradicionales de
empresas subsidiarias ‘de firmas extranjeras y de grandes empresas
publicas (127-129), Pero nos intereso mas ver grandes empresas .
I:T‘IEI:EIII'HEEHHIEHS latincamericanas que arrancaron como empresas
familiares, basadas en el ingenio mecanico de wn individuo ©
grupo. MNosotros recordamos un poco las historias de los PTM.

Por ejemplo Gherardi arranco en Argentina en 1937, adap-
tando disefios importados de maquinaria agricola, como empresa
farrulmr. Zacecaria empezo en Brasil en 1920 fabricando maquinaria
-agncula (a pedido), tambien como empresa familiar y copiando
primero equips importado simple y luego mas complejos. Primera
equipo de segunda mano, En 1948 incorporaron el descascarador de
cereal, y despues empiezan a producir en pequenns lotes. En 1970,
cincuenta afos despues, su equipo se habla sotisficado y se abren
a producir maquinas herramientas. Ramo arranca en Mexico en
1941 produciendo y reparando & pedido molinos de harina y repues-
tos, a partic de una familia de tradicion como molineros. Espera
esta empress 20 afos para mudarse a un nuevo local. Sc'llu en 1979
adquiere maquinaria modernisima. Segun Katz, Ramo ain en 1983
"mo tiene buenos registros contables y generales" (112-115).

Mardsen (1984) EEI.LH:hE pequefias industrias metalmecanicas en
Tailandia, y la problematica que enfrentan. Reporta el aprendizaje
que se ha dado en muchos. talleres que producen piezas para moto-
res diesel, ciclomotores, vehiculos de motor y otros tipos de ma-
guinaria y eqguipo (p. 414), fabricados bajo subecontrato para
grandes empresas nacionales vy extranjeras. Es una similar linea
educativa, Mardsen se refiere al precio asduanal & pagar para el
desarrollo metalmecanico y nacional:

Le proteccion moderada a las empresas de la industria metalmecani-
ca se puede justificar con los mismos argumentos que en el caso de
otras industrias nacientes. Una industria mecsnica nacional solida
contribuiré a una mas amplia difusion de las_inmovaciones técn

en toda la economia v g una mejor adaptacion de la tecnologia
las nemidaues ¥ c:{rcmﬂamias del mercado interno ['Hatdsen
1984, 476),
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Los Vauxhall y el sector transporte

El ejemplo. de nuestros conchos salta a la vista de cualquier
usuario. El deterioro es enorme. A veces los huecos del piso en-
senan la carretera, dejan colar su humito y ni hablar &el agua, si
Hueve. En este verano ibamos nosotros en un concho muy destar-
tuladn de la Capital. Quizas el motor estaba bueno, pero la carro-
ceria y los asientos daban al auto un pesimo aspecto. Era un
Austin Cambridge 1963. MNosotros preguntamos al chofer por el
precio de venta de un carro asi. El dijo gque no lo daba por
RD$4,000, y que con 1,300 pesos le arreglaba la carroceria vy
quedaba "nuevo". Reconocio que "ahora esta un poco feo". Uno de
los pasajeros de atras, sentado coma en “tabula rasa" de asien-
to, entre incomodo y gracioso le dijo al chofer: "Jste lo que tiene
e un maco busca comisg". Gran verdad y risa de todos.

Muchos choferes de concho estan en esta situacion. Sus ca-
rros se deshacen a pedazos, Pero no hay dinero para la recons-
truccion. Algo que se ha visto claro en estos afos del Gobierno de
Concentracion MNacional es la cuncantmcmn, en dos extremaos, del
parque de vehiculos. Probablemente los vehiculos sean reflejo de la
concentracion del ingreso en las elites con las politicas del FMI, y
de la depauperacion de las masas dominicanas. El carro de concho
destartalado es para-nosotros un simbolo. Aqul se ve la incapaci-
dad del chofer de comprar un carro nuevo gue se fue "a las
nubes" (esto pasa hasta a ls clase media). Aun se das la incapaci-
dad para financiar la re-construccion. Para el pobres es dificil le-
vantar 1,000 pesos, a menos que no sea clavando un titulo en las
manos de un usurero o compraventa. Hasta los bancos pueden
ahogar con el alto interes.

Recordemos. los "u"auxha[l y el PTM 1. Mucho pndrla hacerse
para re-sucitar nuestros vehiculos, a la vez que se genera empleo
¥ ensefjanza. Podrian canalizarse credlms, a bajo interes, en pe-
quefias cantidades, para realizar mwrrecc:nnes en pequenus talle-
res trabajo ]ntenswna. Se beneficiaria el pobre. S habria que
buscar la manera institucional y hasta financiar no solo conchos,
sino otras a::twu:lades que sean demandas asegurada para los PTM.
Este tipo de puhtmas para conchos y otros vehiculos debe
combinarse con una politica de restricciones y altos impuestos a la
1mpnrtacmn, sobre todo del lujo. Ojalda que se pudiese estimar
algin dia el impacto positivo en el empleo y aprendizaje automo-
triz de la prohibicion de importar desde 1979. Fomentar inteligen-
te, educativa y gradualmente la reconstruccion de estos automovi-
les serfa una manera de sustituir importaciones educando indus-

trialmente para un futuros mencs dependiente, fenerando empleo v
hasta mejorando el transporte.
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Los viejos camiones del CEA siguen prestando un sérvicio a
pesar de su edad. Esto contrasta con OMATRATE, lentamente des-
trozandose. Hace unos meses se hablaba de resolver el problema
con nuevas unidades importadas. Las guaguas de la linea 138
impresionan por su mantenimiento, relativa rapidez, moderado cos-
to {aungue repletas e incomodas como todas). Pero hay otros cri-
terios de manejo, diferentes a los de ONATRATE.

Mo guiere decir todo esto que todo el parque de vehiculos
reaucitadus se use para lo mismo. Seria riesqoso para ciertos usos
turisticos y de transporte delicado & distancis. Pero esto podria
usarse para el transporte urbano. Hay una distancia infinita entre
un super Terrabus Mercedes Benz exonerado con terramoza y para-
da en plaza Criolla, y una guaglita ruta & que tiene un piche y su
control debajo del puente seco de la 17. Esta quaguita vive,
porque no se puede dar el lujo de morir. Sin ventanas ni vidrio
trasero, ni colcha en los sillones, es lo mas cadaverico de que nos
hemos servido. Pero aun esta guaguita podria ser reconstruida.
ONATRATE se puede dar el lujo de morir, y luego de importar lo
nuevo, a credito, con comision y toda.

La empresa munupulwta no tiene necesidad de arriesgarse a
una calidad o apariencia menor reconstruyendo. Sobre todo si L]ene
acceso a exoneraciones. En vez de reparacion intensiva de vehicu-
los puede darse el lujo de la eficiencia y hasta aprovecharse de
laz economias de mantenimiento propias de lo nuevo. Las empresas
medianas y pequefias, las clases media y popular deben descan-
sar mas en la produccion local y la reparacion.

La dificultad de sustituir importaciones complejas
¥y la educacion tecnica

Es cierto gue existen muchos talleres metalmecanicos mode-
los hoy dia, en cuanto a dominio téenico y eficiencia. Pero en
general, hay mucha deficiencia en la PYME, en el Sl, en los PTM,
&n cuanto al gradn de calificacion de la mano de obra. Antﬂ un
requerimiento  dificil, un trabajo de pre::mmr_'-, muchos técnicos
sucumben., Es cierto que el equipo viejo no ayudas. Pero hay
muchos talleres donde se arregla "tirando a pegar" y "punchando".
Hay que dar muchas vueltas para lograr un buen trabajo de repa-
racion.

Por todo esto y mas, nos vamos confirmando en la idea de
que los tecnicos egresados de escuelas como ITESA, IPL, etc..
tienen un potencial aporte que hacer al desarrollo de la PIM en el
pais, En este tipo de formacion cara, se da peso a la practica en
los talleres y se aprieta en el plano de la teoria. Me refiero a la
PIM dedicada a reparar y a sustituir creativamente productos
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que empezara por productos mas sencillos. Esta sangre nueva de
jovenes tecnicamente cualificados podria contribuir, junto a muchos
otros, al desarrallo de la PIM,

Obviamente, hace falta que algunos de ellos aporten el ta-
lento empresarial. Pero tambuan es importante que se refuercen
ciertas tendencias en la dificil formacion de estos jovenes. Uno
puede preparar tecnmns cambia-piezas y hojea-manuales extranje-
ros para 1mpurtar ¥ tecnicos cambia- ptezas para la lndustna mao-
nopolica vy :Jliqclpr;:llr:a asentada en el pafs. Se coloca el enfasis en
el idioma ingles, en los dltimos manuales, en el anillo y en el -
timo grito de la moda tecnologica extranjera, en la computacian y
en el calculo.

Mo despreciando la importancia.de lo anterior (hasta para co-
piar lo extranjero), el enfasis deberia ponerse en la creatividad en
base a los problemas presentes en los talleres y en este ambiente
de subdesarrollo. Pero la educacicn debe ser simplificada y hecha
accesible a trabajadores diversos y jovenes sin gran Edur:aclun for=
mal 'y que se ven forzados a ganarse la vida dia & dia. Pero esto
Ultimo no es facil, como lo muestra el limitado éxito de los pro-
gramas de BlebEtlZEC[Dn entre gente adulta v de trabajo inestable.
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