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REFLEXIONES A DISTANCIA SOBRE U
DE TALLERES EN SANTIAGO
(PARTE PRIMERA)

Guillermo Perdomo, sj.*

1o ACTUALIZANDO LAS RAZONES MACROECOMNOMICAS
DEL ESTUDIO DE TALLERES .

Este verano 1986 vivimos el calor, y también la euforia del
consumo extranjero, hasta exonerado, Tal vez especialmente por ser
tiempo de cambio de gobierno. Mos entristecio ver en grandes su-
~ permercados el "carnaval" de o perecedero importado. Hace tiempo
gue venimos contemplando, entre otros festivales, el de los vehlcu-
los de lujd, muchos de ellos exonerados.

Pero el wverano abrio en -HOY (21-VI-1986, p. 6A) con una
cruda realidad. El Gobernador del Banca Central afirmaba gque, can
une nueva memdnlng:a de Ldltulu, la demd externa del sector va
blico de Republica Dominicana HSEE!‘FIL'JJH al final de 1985 a LJS$3,719. 3
.millones. En 1966 la deuda solo ascendia a US$166.8 millones, ;Gue
‘paso, entonces?

Se pidio prestado al exterior para financiar deficits en el sec-
tor publice consolidado y en la cuenta corriente de la balanza de
pagos, A este dltimo déficit contribuye fuertemente la condicion
desfavorable de los terminos en los que intercambia el pafs SUS
productos (ej. aztcar) por los del exterior (ej. vehiculos), Los in-
jLI»StDE terminos de intercambio han ldo endeudando y encadenando
al pals & servir una deuda cada vez mayor. A estc han ayudado
nuestras elttes, que no  quieren pagar |n1pupstus directos al Estado
sino consumir el lujo en el exterior. Asl el Estado, dejado solo con
ingresos indirectos, debe aumentar su endeudamiento en el exterior
para financiar muchos gastos gue tiene gue hacer por razones eco-
nomicas, sociales y politicas. Por ejempla, en el periodo 1970- 1977
el endeudamiento promedio para financiar el ﬂEfILIt del sector pu-
blico fue de US!SE?‘? millanes anuales. En el periodo 1979-1985, "el

(*) EStudiante jesuita. Labora en ls Parpoquie de Los Quendules y en gl Ins-
tituto Pulimr_‘nlm Loyala, Este articuld se bass en su tesis con la que
completd su Master of Development Studies én elInstitute of Soclal Stu-
dies; de La Haya, Holanda, 1280.
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sectop publico recibia US$1,028.2 millones de recursos externos para
cubrir parcialmente el deficit global” {(Daubajre: 1986b, 18-19) EL
déficit de la’ cuenta corriente de la balanza de pagos promedio.
LIS$106.5 millones anuales en el periodo 1966-1977 y US$377.6
anuales. como promedio de 1978 a 1985 (lbid.). Ast, simplificadamen-
te, nos hemos ido endeudando en lps bltimos 20 a@fos. 3 =

El antérior. Gobernador del Banco Central afirmaba en so. dis-
curso que el problema de la deuda seria de "caracter prolongado'.
Sefialaba Guiliani que en 1985 |os dominicanos pudimos "reastablecer
la confisnza externa, enfrentandonos responsablemente y cumplien-
do a cabalidad los principales compromisas en el servicia de la deu-
da gue encontramos" (HOY, ibid.). Sequn los datos ofrecidos, entre
enero 1985 y mayo 1986, el setvicio de la deuda  ascendio a LISHT, 86,2
millones. De este monto, WUSHT65.1 millones abonaban el capital
adeudado y US$321.1 millones iban a pagar intereses. O sea que en
-estos 17 meses "rojos", pagamos al exterior un promedio mensual de
\J5863.9 millones de dolares. En pesos dominicanos (LIS$1 = RD52.80)
la sangria mensual promedio puda ser de RD$178.9 millones, y en
los 17 meses ascendio a un total de RD$3,041.4 millones de pesos.

Respecto a la deuda hay muchas cosas importantes, gue seria
bueno discutir en el plano humano y etica, sobre lo que seria equi-
tativa, Echeverria (1985, B) sefala por ejemplo el hecho de que:

La deuda fue contralds por uros pocos y disfrutados su beneficios

por -algunos, sientras tendra que ser pagada . con el sacrificio de _
todos... :Es  Justo Imponer estos sacrificlios al pueblo cuando 5
ciudadanos del” mismo pals tiemen en bancos extranjeros al menos '
uma proporclon Importante de los recursos gue el pals debe como

deuda axterna?

Dauhajre (1986a, B0} tomanda en cuenta el escenario de pobireza de
nuestro pueblo, considera gue el servicio de la deuda en 1985 "es
abusive e inmoral.. y de ninguna maneta puede constituir motivo
de alegria para dominicano algung'. Aleman (Listin Diario: 3-VII-
1986, 10) reacciona a los datos de estas amortizaciones de la si-
guiente formas:

Estos datos =on sencillamente escandalosos. Despues de  hsber
hecho con sangre de los pobres, literalmente, el esfuerzo incref-
ble de pagar 717 millones de oalares en 1585 =ohre exportaciones

5’53?1“5 de mengs oe BOO millofes, estamos peor ‘gue en enerd de

«+.Sepcillamente expreso la durs realidad de un entprno soclal

donde 1a insensatez prima en les palees ‘rices, y donde la =alida-
ridad de America Latina es pura bazofia. |

Arrancamos peor el 1986, porque, a pesar del inmenso sacrificio de
pago, la deuda externa del pais crecio en US$1B3.4 millones entre
el final de 1984 (US$3,536.1) v el final de 1985 (US$3,719.5).
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Anteriormente praﬂantamua los abonos & la deuda hasta ‘mayo
1986. En general, el afio 1986 sera ligubre en este aspecto. Dauha-
re, hablanda en el Lina, en el Almuerzo de la Camara Americana
de Comercio (10 septiembre) expresaba claramente lo siguiente:

Para 1986, se estima gue el servicio de la deuds externs seria de
aproximadamente USH1,023.6 millones, equivalente al 157.9% de las
exportaciones de bienes y 18.1% del Producto Interno Bruto estima-
dos para el presente afio. Todo esto = pesar de las reestructura-
clones. Semejantes niveles de servicio de la deuda externa l:unstl—
tuyen una cerga extraordinariamente pesada para el pais.

Un pafs tionde el Ingreso per-céplta ha caldo en B% con relacion al
nivel de 1580, donde el 50% de ls poblacion "malvive" y el 40% no
consigue trabajo; donde 322 mil familiss se cobijan en viviendas
desechables; donde el 30% de la fﬂblarzim carece de educacion es-
colar y el 52X gpenas ha asistido a la primaria; donde salo el
33% de 1= poblacion tlene acceso B on deflciente servicio eléctri-
co; donde los sistemas de agua potable y alcantarillado son en ex-
tremo deficientes g insuficientes; donde 13 tasa oef mortalidad In-
fantil ha aumentado hasta un punto gue en 1985 por cada 100 nifios
gue ingrezaron en los hospitales murieron 257 y. mndﬁ 165,000
nifips y 150,000 embarazadas sufren de desnutricion critica, no
puede, bajo ningm concepto, destimar el 157.9% de- sus: ingresos
pnr exmrtaclm de bienes a pagar el servicio de In deuda exter-
{Dauhajre: 19886, 19s.).

‘Nuestra experlencla mcmecunumma es similar, y por tanto entra-
. mos en sintonia con estos datos. Aln mas, a casi 475 afios de aqguel
~ sermon de Fray Anton de Montesinps (21 Die. 1511) nos parece es-
ter oyendo sus valientes y pmfatmaa palabras, denunciando los es-
tragos del oro de la deuda, a los privilegiados & msenstbles locales
'y extranjeros. Pero, la pregunta EI:IIJI‘E el futuro del pais se impone,
. spbre todo pensande en la rna}rnrm pobre. Pﬂdemns encontrar que
" estamos amenazados a una tambien fuerte sangria de recursos. El
mismo economista sefialaba lo siguiente:

L
.

% M

...5equn las estadisticas publicadas por el Banco Central, el ser-
vicio de 13 deuda Oespues de las reestructuraciones sera de US$EBS1,
USSAB3, USS522, USS490, v USSAZY en los afios 1985, 1985, 1987,
1589, respectivamente. En total US%3,005 millones en un

riodo de cinco afios (Daubajre: 198s5a, 78).

Y conclufa de la siquiente manera:

El pals no podrd: servir la deuds externa de ls maners acordada

sin g esto Impligue un fuerte estancamiento economico durante

iog proximos cuatro afios... (Ibid. 81},
Efectivamente, el 26 de septiembre el Presidente Balaguer se refe-
rlfa a las amurtlza:mnes de la deuda pendientes hacia el final del
afo. Dacfa "el pais no puede hacer efectiva la suma de 700 millo-
nes (de) dolares en el curso de estos tres meses". Hay que hacer un
nuevo reajuste "porque el pals no puede smcldarse..." (HOY, 27-
1x-1986, p.2).

Por otro lado se aludio al problema del transporte, al estado
critico de ONATRATE. Y sorprendentemente se hablo de que se
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restablecerign cuotas de importacion y gque se estudiaba la fBrma
de liberalizarlas mas, aunque se subiesen los precios de los articulos
extranjeros para favorecer la industria nativa. El mismo director de
Aduanas (ex-director de la CFI) apoyo las cuotas de importacion de
autos para elevar las recaudaciones del Estado. Muchas mercancias
exoneradas han reducido las entradas aduanﬁras. De hecho, hubg un
"carnaval' de exoneraciones en el perfodo enero-agosto 1986, al
mismeo tiempo gque el pueblo dominicano se desangraba amnrtlzandn
la deuda.

Bienvenido Alvarez-Vega (HOY: B-IX-1986, p.2) reporta que en
158 dias de 1986 ocurrio lo siguiente:

F n:u_.lpj de goblerno anr*n el porton de las exonetaciones y por
gl desfilaron a charro mas de dos mil 300 permisos de exoneracio-
nes e J.rnpupsr_ns. (nicgs para gue grtraran al pals ... 4 mtl 380
unidades de vehiculos de motor de las mas variadas pintas. [...)

(Entre estos,) ...312 de la marca Mercedes Benz y 121 O marca
BMW. Se estima que por los Mercedes Benz el gobierno dejo de per-
cibir 37 millones de pesos en impuestos y por los BMW unos trece
millones.
Lamentablemente, hay una presion de ascenso social, especialmente
de nuestra clase media, carcomida por la dev’alua{:lun del peso, que

favorece el lujo y todo lo importado. La mala distribucion del

ingreso, ahogs el mercado interno, y promueve la produccion en los

palses ricos. ;Qué pensaran, alla en el fondo hondo, los europeos
mas lucidos y austeros, despues de satisfechas sus spetencias egufa-
tas nanmnatas e individuales? Tal vez se asquearan de saber que en

estos, sus psuscs clientes, las mr:r:.ruraas viven II',- mueren; con sus ne-

cesidades basicas insatisfechas que los amarran hacia' el futurc en el

“efrculo vicioso" que da pobres mas pobres,

Junto a la enfermedad del Bndaudamtentn, esta latente el pro-
blema del empleo. Recientemente, el Listin Diario dio prlmara
plana al problema, bajo el titulo: "Desempleo: Reto Economia, De-
terioro Vida" (7- VIII-WBI!SII Se citan lps datos de un informe del Ins-
tituto de Poblacion y Desarrollo (IEPD: 1985a, 3) que sefiala que el
desempleo afecta mas a jovenes y a mujeres, y confirma estudios
anteriores en los que el subempleo "superaba el 40% de la pobla-
cion ocupada". El Banco Mundial 11935 X), bajo supuestos pesimis-
tas, habia estimado que para el periodo 1984-1986 la tasa de de-
sempleo "subirfa a cerca del 30% de la fuerza de trabajo”. O sea
que 70% de los dominicanos se ven afectados por el desempleo y el
subemplea.

Y hacia el futuro, qué pasara con el empleo y la balanza de
pagos? El estudio del Banco Mundial proyecta diversos escenarios
hacia 1990, que deseamoas presentar. Su proyeccion optimista asu-
me un crecimiento en las exportaciones y en el producto de 4.8%
en 1986 a 6% en 1990. Y estima que el saldo de cuenta corriente
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de la balanza de pagos seria de US$222 mullones, la deuda total
serla de US$3,179.1 millones y la tasa de desemplec llegaria a
26.2%. La proyeccion pesimista asume una tasa de crecimiento en
el producto inferior al 2% anual. Para 1990 estima una tasa de de-
sempleo de 36.9%, con una deuda pendiente de US5$4,918 millones y
un deficit de cuenta corriente de LS$740.5 millones.

Aun su proyeccion basica o intermedia no es atractiva. Asu-
miendo una tasa de .crecimiento del producto de 2.B% en 1986, y

suponiendo que ira aumentando a 34% hacia 1990, proyecta una

tasa de desempleo de 32.4% y un déficit de cuenta corriente de
U5%527.3. |a deuda pendiente para entonces es estimacda en US$4,147.5
millones.

Todas las proyecciones son limitadas. Pero pueden dar una
idea de que el futuro no sera facil. En esta parte de actualizacion
hemos hecho enfasis en la balanza de pagos/deuda y en el desem-
pleo, porque fueron estos problemas macroeconomicos tipicos del
subdesarrollo los que nos justificaron en 1979 a estudiar las posi-
bilidades de sustitucion de importaciones y generacion de empleo &

'.trmrea de una adecuada promocion de los pequefios talleres metal-

mer:anmns. Claro que hay diferentes opciones de desarrollo para el
pais y maneras muy encontradas de resolver sus problemas, de es-
paldas o cara a su realidad cruda de subdesarrollo. Incluso hoy se
debaten problemas y soluciones can diferente impacto frente a

nuestros problemas de empleo y endeudamiento. Tomemos, por

ejemplo, el problema del transporte. Por un lado esta ls propuesta
de los importadores, y por el otro la de algunos microempresarios.

La Asociacion Dominicana de Importadores de Vehiculos de
motor ELlntm Diario; 23-1X-1986, 1C) ha pedido al gobierno la libe-
ralizacion total de la importacion de vehiculos y gue se seleccione
un auto barato gque entre libre de impuestos y gue pueda ser vendi-

‘do & las clases de menores ingresos a precios bajos. Es decir, como

en Europa, la clase media debe tener acceso a un pequefio vehicu-
lo. La I1berallzacmn daria mas dinero al Estado que lg simple cun-
ta e impulsarfa al sector privado a invertir en proyectos que serfan
los Unicos que a la larga paliarian el deficit del transporte colectivo.

Representando un estilo de deésarrollo muy opuesto, la Asocia-
cion de Microempresas (ADEMI) sefiala que "ha estado pensando en
dar fondos para estimular... la formacion, entrenamiento y especia-
lizacion de pequenos talleres en obras de confeccion” de mini-
carruajes para motoconchos, que alojen pasajeros, permitiéndoles a
aagns motores aumentar su capacidad de transporte. Esta respuesta
mas popular ante la falta de medios de transporte fue inieiativa de
un francomacorisano y se resefia como "el invento de San Francisco”.

‘5e sefiala que este tipo de actividades empresariales deben ser
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estimuladas (Listfn: 27-1X-1986, 1C). A nuestro juicio esta respuesta
tenderia a ofrecer mas empleo y ensenanza industrial al dominicano
pobre, que la respuesta de abrir las puertas a la importacion. Espe-
cialmente cara a la realidad del empleo y del endedusmiento. Esta
respuests, a un problema actual, va en la llnea del estudio que a
cantinuacion presentamos.
1.1  Introduccion al Estudio g

El estudio se centro en los pequefios talleres metalmecanicos
(PTM) mas avanzados de Santiago de los Caballeros. El objetivo
central fue tratar de identificar los principales obstaculos gue afeo-
taban la transicion de estos avanzados talleres hacia pequefias
empresas metalmecanicas (PEM) mas eficientes. Pensabamos que
estas PEM podrian constituir en el pafs una solida Pequefia Industria
Metalmecanica (PIM). Pretendmmoﬂ que este estudio pudiese arro-
jar luz sobre la problematica de los PTM, para ayudar a hacer mas
certeres los esfuerzos promocionales hacia este sector.

En general, la industria metalmecanica abarga todos los sec-
tores productivos gue trabajan en la transformacion de metales di-
versos. Dentro de esta industria se incluyen, por un ladg, las plan-
tas de fundicion y forja, los talleres de estampado, corte y soldadu-
ra, y tratamiento térmico. Por otro lado, estan los establecimientos
de armado y ensamble final de maquinaria (electrica y no electrical,
vehiculos y materiales de transporte, y equipos varios de tipo cien-
tifico (Katz: 1983, 89),

En este estudio, descendermos a un nivel particular y muy tfpi-
co del subdesarrollo. Definimos los pequefios talleres metalmecani-
cos (PTM) como aquellos ligados a la produccion de bienes de
capital (intermedios y finales) y que incluyen normalmente servicios
de reparacion. Estan caracterizados por una debil division del traba-
jo y especializacion burocratica,

Nuestro interes especifico por los PTM surgio a partir del ar-
ticula "El Futuro Econdmico de Santiago de los Caballeros", de J.L.
A!eman (1977). Se hablaba alli del potencial de los PTM que exis-
tian ya en Santisgo para generar empleo, sustituir importaciones y
para el desarrollo eeunum:cn urbano. La pequefia escnla y el tipo
de actividad realizada hacla que los PTM utilizaran mas intensiva-
mente el factor trabajo. Tarntuen, por pmdur:lr, reparar y reconstruir
maquinaria importada, asi como equipo y piezas, se pensaba que
estos Lalleres pndrfan contribuir a reducir Bl gasto por rrnpurta-
ciones. adamas. al suplir la demanda local desde dentro del pafs,
los PTM podrian ayudar a la integracién de la economfa nacional.
S5e decia que estos talleres eran interesantes, asimismo, por el
dinamisma de aprendizaje industrial ligade a la imitacion, adap-
6
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extranjeras,

¥a por el afio 1979, cuando empezamos nuestro estudio; habia
eonciencia del avance de algunos PTM de Santiago, que operaban
con ventaja inclusa a nivel nacional. Tambien habla entonces algu-
nos grupos e instituclones investigando con el mejor animo de pro-
mocionar los PTM y otros tipos de pequefios talleres.

Es interesante lo que sefala un viejo estudio de las Naciofes
Unidas. {1972,1) sobre el potencial del sector metalmecanico. Lo
considera como:

2] gran productor de blenes de capltal vy por tanto como un pst v

tegico sgent® para el crecimiento. Este (ssctor) es tambien.un cen-

tro o innovacien 'y un foco del cambio cultural representadc por

Ia elevacion del gradg de calificacldn y hsbilidades organizativas

a todos los niveles (de la sociedad) que caracteriza al oesarrollp

Booncmico.

Sin embargo, el tipo de actividades realizadas por los PTM
80N ncrrmalmepte incluidas dentro del llamado Sector Informal (S[)
de la economie. Mas tradicionalmente los peguefios talleres se han
considerado dentro de la Pequefa Industria (PI). En un contexto de
subdesareollo, el concepto de Pl abarca una gama muy heterogenes
de pequefia empresas, talleres, etc. con condiciones y escalas de
pruducnmn muy diversas. En un extremo encontramos unidades gue
luchan por sobrevivir. En el extremo opuesto, tenemos pequefias
empresas relativamente avanzadas y estables. Entre estos extremaos
percibimos un continuo de unidades productivas bajo diversas condi-
ciones y escalas de produccion de casi infinitos bienes y servicios.

Tratemos de precisar un poco mas, para ubicar en este marco
de la Pl el tipop de PTM que seleccionamos. Declamos que en el
extremc inferior estaban las unidades bajo condiciones de Inestahbi-
lidad, La escala de operacion es muy pequefia (a veces solo el
dueiio) y usando principalmente aprendices y familiares. Estas Unida-
des ttenen una debil division del trabajo. El nivel tacnulugmﬂ es
bajo v trabajan con herramientas basicas y equipo viejo. Por esto
ge ven limitadas a reparaciones y productos muy simples.

A medida que ascendemos, desde el extremo inferior, mejoran
las condiciones de operacion., En el extremo superior encontramos
pequefias empresas relativamente avanzadas. Estas operan bajo cor-
diciones de estabilidad y continuidad aceptables. Emplean mayor-
mente asalariados fijos. Estas empresas se caracterizan por una bue-
na dwislﬂn del trabajo al producir, y por una cierta especializacion
burocratica en las areas de adminmtramnnyrnerﬂadau. La capaci-
dad instalada suele componerse de una apreciable cantidad de maqui-
naria y equipo en buenas condiciones, que permite a estas empresas
producir bienes y servicios de cierta complejidad.



Los PTM seleccionados para nuestro  estudio se ubn:at‘fm QN
una pns:cmn intermedia entre estos: extremos. Pero estan mas prl;:-
ximos a la caracterizacion de las pequefias unidades informales, que
a la de las empresas relatwamente avanzadas. En termino de Hnruae
(1984, 298), nuestros PTM formarian parte del sub-sector “interme-
dio" que él considera como un “reservoir de empresarios dinamicos,
dentro del Sl El otro subsector llamado "la comunidad de los pobres,
gue contieng: un gran cuerpo de trabajadores subempleados y resi-
duales”,

Como hemos dicho, buscamos la transicion de los PTM. Es de-
cir, queremos que los PTM caminen y se acerquen hacia las condi-
ciones de operacion que caracterizan a las pequefias empresas rela-
tivamente avanzadass. A traves de este proceso de transmmn, las
PTM se irian sproximando a la "situacion ldeal."‘ de las PEM, de
manera ‘que lleguen a constituir en el pals una PIM. Entendemos
por PEM, las unidades productivas avanzadas, que operan en el
campo metalmecanico en peguefia escala. Se caracterizan por ser
trabajo intensivas y por operar con una tencologia intermedia. Al
operar en un pals subdmarmliadu. emple&r{an maynntanamente asa-
lariados  fijos cuyo nimero oscilaria entre 10 y 50 como maxlmn.
{Hoselitz: 1971) (Tokman: 1977, 28). Estas PEM contribuirfan a la
qenemcjén de empleo y estnrfﬁr!_ en mejores condiciones de realizar
una mas sistematica sustituclon de Importaciones de productos
metalmecanicos de cieta complejidad,

Cnnwhlmns la transicion como un proceso largo. Este proceso
se caracterizaria por la mejora de los PTM en términos de sus con-
diciones de operacion, crecimiento fisico B desﬂrmlm tecnu]ngmn.
La mejora en las condiciones de nperacmn |rnpllcar1a el logro de
mayor estabilidad y contipuidad en la pmducclun. Esto pruptclarfa
la especializacion del trabajo, el incremento en productividad, y una
mejora urgamzacmnal ¥ tfrr:nuiugkca en el proceso productivo, Asi-
mismo, posibilitaria la uhten:mn de ganancias £on mas regularidad.
F‘ensamna gque bajo una mas estable prnduccmn que sea rentable,
habria mayor tnr:entwu para que &l empresario reinvierta en el de-
sarrollo tecnolégico de la empresa y en su crecimiento (= aumenta
en la capacidad productiva y en el nimero de asalariados fijos).

Entonces, nuestro -estudio quiere identificar los posibles obs-
taculos que estarfan afectando la transicion de los PTM. En base a
lag mvasngamnes sobre el tema, seleccionamos tres nociones teori-
cas que quiardn nuestra busqueda de obstaculos. En el ambito de
las relaciones de los PTM con el Jexterior, nos fijamos aapamalmun-
te en la demanda Yy en la posicion de subordinacion tipica de todo
lo pequefio. En el ambite interno, escogimos al umpruariu; protago-
nista del taller y nuestra principal fuente de informacion. Luego
presentaremos en mas detalle estas nociones tedricas.
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2. CUESTIONAMIENTOS SOBRE LA POSIBILIDAD
DE TRANSICION DE LOS PTM

Todo esfuerzo promocional de la PI deberia estar respaldado
par una raclonalidad I.El:-rJ.La y situado dentrg de un marco global
social y de politica economica. Para muchos teoricos, los esfuerzos
promocionales hacia la Pl, hacia el llamado 51, son un dispendio de
recursos. Aguel libro de Schumacher titulsdo Small is Beautiful, y
todo lo que huela & pegueria escala, es considerado romantico, idea-
lista. Especialmente en un mundo que tiende hacia lo gigante, trans-
nacional, ultramoderno, robotizado, computarizado...

Al arrancar con nuestro estudio, tuvimos que encontrar una ra-
zon de esperanza para un esfuerzo que algunos miraban como un
“"non-sense'. Tal vez no calan ellos en la cuenta de la realidad de
subdesarrollo dominicano, con problemas de balanza de pagos, en-
deudamiento. Y especialmente, olvidaban quizas .la realidad de
desemplea. ¥y subempleo en que intentaban sobrevivir dos de cada
tres dominicanos.

2.1 La transicion como estrategia a nivel macroeconomico

La concepcion dualista de' las economias subdesarrolladas, a
pesar de su deficiente simplicidad, puede arrnjar luz a8 nivel ma-
croeconomico. con fines descriptivos. La economia se compone de un
gector moderno (avanzado), v otro tradicional (atrasado), Estos dos
sectores se diferencian de acuerdo a los niveles tecnologicos, de
productividad, de ingreso, y a la proporcion de la fuerza laboral
que absorben. El sector moderno usa tecnologia sofisticada y emplea
una pequefia proporcion de la fuerza laboral a altos niveles de
productividad e ingreso. Por el contrario, el sector tradicional ab-
sorbe el resto de la poblacion con muy bajos niveles de productivi-
dad e ingreso, uaandu tecniologia simple y hasta Jprimitiva. Este sen-
cillo esbozo, podria ilustrar la realidad de America Latina, a nivel
gconomico. !

Frente a esta situacion, jqué politicas globales de desarrollo
pu:lrian sugerirse? Obviamente, considerando no solo frios objetivos
economicos de crecimients en el producto, o interesados nbjetwua
de "pago de la deuda externa" a cualquier costo. Se tomaria en
cuenta el objetivo del crecimiento, v tambien objetivos sociales: ge-
nerar empleo productivo, elevar el nivel de vida de los pobres,
mejorar la distribucion del ingreso, etc...

Mardsen, en un viejo y sabio artlculn. afirmaba que la expe-
riencia de la decada 1960-70 habla demostrado que "la justicia
social no puede ser promovida meramente por actividades residua-
les... alejadas de las grandes prioridades de la planeacion economi-
ca" (1969, 390). Por eso considera tres estrateniss para canalizar
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los fondos de muersmn de gque dispone un pais subdesarrolado y eva-
lia su impacto economico y social. Las estrategias globales “son:
mudermzacmn abrupta (“erash modermsation®), desarrollo dual, y
modernizacion progresiva. Estas se diferencian a partir de lres
aspectost la apcion tecnologica, la escala de Drgam-’ar:mn de la pro-
duccion v el sector {tradicional o mudﬂmn} ouie sers preferido para
invertir.

La ‘estrategia .de modernizacion abrupta considera que la tec-
nologla avanzada capital-intensiva y la qrﬂn empresa equivalen a
desarrollo Ecunumlcu El -objetivo aqu: BET1E emplear toda lE socie-
dad con los metodos productivos mas modernos, La inversion iria a
esteblecer un sector avanzado, Expandmndn!n rapndamentp hasta ab-
sorber el sector atrasado. La critica de Mardsen (391s.) a esta es-
trategia se basa en el tiempo que tomaria la absorcion hipotetica
del sector atrasado y en su debll logro de los objetivos sociales.

La estrategia de desarrollo dual quiere aprovechar las tecnicas
mas avanzadas pero tambien "lagrar un pleno uso de la abundante
mano de obra que es el principal activo de los palses menos desa-
rrollados" (398), La tecnologia moderna se emplearia cuando sea im-
prescindible, o se tratarfa que fugse complementaria con actividades
productivas tradicionales. En esta estrategia se invierte para mante-
ner un cierto nivel de calificacion de la mano de obra en el sector
industrial, Los recursos pueden canalizarse a traves de- instituciones
especiales que tambien "proveen una demanda asegurada para el
producto de la mano de obra involucrada". A pesar del cardacter
conciliador de esta estrategia, Mardsen cree que a Ia larga el sec-
tor moderno saldria fortalecido y que "la gran mayaria de la pobla-
cion es dejada fuera del proceso de desarrollo y no se beneficia
directamente, como trabajadores, del progreso economico" {399).

La estrategia de mudermzacmn progresiva es preferida por
Mardserr. A nivel global, su adupcmn impllcarfu una opCion por una
"economia pluralista, compuesta por muchas pequefias unidades pro-
vlatas con una tecnologia intermedia" (409), Aqui toda la inversion
irfa al sector tradicional, buscandao: -

+«+CBEITAT la brecha existente ]g iendo el crecimiento de abajo

hacia srriba... Esta palitica tendria como resultado el surgimien-

to de. n grupo mas ;grands de’ productividad e ingreso medio gue

ocuparfs una posicidn Intermedia y sctuarfa como uma especie de

puente entre los sectores gvanzada: y atrasado (4D4).

Mardsen encuentra esta estrategia mas acorde con el uammn
de desarrollo economico de largo plazo que han seguido los palses
hoy desarrollados. Pero es realista al reconocer la llmflal:la factibi-
lidad polfﬂca de implementar esta estrategia en pt-uaes subdesarro-
llados. Las elites economicas dominantes no tolerarian el ro ser
alimentadas con ninguna inversion nueva, No obstante, Mardsen
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preferiria esta estrﬂtegm que privilegia el sector de pequefia escala
pues contribuirla mas al empleo y a aliviar el problema de la ba-
lanza de pagos (416). Sefiala ademﬂa otras muchas ventajas econo-
rnlr:aﬂ y socioculturales para paises subdesarrollados, incluyendo una
mejoria en la distribucion del ingreso ¥ en el bienestar material de
los pobres (404),

Hemos expuesto estas tres estrategias gluba]es y las ventajas
de la modernizacion progresiva, que promoveria de abajo hacia arri-
ba la transicion del sector tradicional hacia un sector de producti-
vidad e ingreso medio. Nuastrus talleres (PTM) estarian dentro del
sector tradmmnal ¥ pudrlan incluirse dentro de esta estrategia que
prnmmrerm U trﬂnsmlnn Fero, 8 nwel teurmu Y prar:tn:r:l, t.pudrla
hablarse de la posibilidad de transicion del sector tradicional como
un todo, en blogue? ;Se deberian seleccionar algunos tipos de acti-
vidades tradicionales, con mayores posibilidades tecno-economicas
de transicion?

2.2 Posibilidades de transicion de las actividades
en pequefia escala: Debate sobre el potencial
del sector informal

Para asbordar estos interrogantes, nos puede ayudar un exce-
lente articulo de Tokman (1978). El concepto de Sector Informal
{S1) es similar al de Sector Tradicional. Se reﬂere al sector que
aloja el grueso de la mano de obra en los palsas subdesarrollados.
El 51 se carattenza por el bajo nivel tecnologico, productivo y de
ingresc, asi como por la pequefia escala de sus actividades producti-
vas. Entre las muy diversas actividades del 51, nos fijaremos espe-
clalmente en las manufactureras, pro nuestro interes en los PTM.

En relacion con la transicion, Tokman define dos posibles tipos
de crecimiento del 5I: Primeramente, el crecimiento involutiva sig-
nifica que una fuerza de trabajo cada vez mas amplia se incorpore
en el SI, pero a niveles de ingreso real estaticos o decrecientes.
Por el contrario, el crecimiento evolutivo significa gue una fuerza
de trsbajo cada vez mas amplia pueda ser incorporada al sector a
niveles superiores de ingreso real (1978, 1067). Pero esta evolucion
del SI requeriria que se aumente la demanda hacla este sector, la
productividad de su Lrahajn ¥ dE su capital. Asi el nivel de vida de
los trabajadores pﬂdriﬂ subir via mﬂjures _salarios. lgualmente, si el
capital se hace mas productiva, habria mas ganancia para reinvertir
y propiciar la expansion de las unidades productivas y la generacion
de empleo adicional.

Lo interesante seria precisar en que actividades estaria espe-
cificamente el potencial real de crecimiento evolutivo, dentro del
vasto SI, y trata de ver como se podria promover este crecimiento.
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Antes, es necesario considerar dos concepciones exife .
sobre el SI. Una de ellas lo considera como autonoma, sin grandes
relaciones con el Sector Formal (SF). Casi todo es producido y
consumida, ofrecido y demandado dentro del ‘SI. El SF es el sector
mas dinamico {similar al concepto de sector moderno). Controla el
gruesa de los recursos, se apropia de la mayor parte del exceden-
te economico y es el mayor responsable del crecimiento ecanomico
nacional. O sea gue la gran fuente de vida del S5l podria estar enl
el 8F (incluyendo en &l al Gobierno),

La otra concepcion extrema considera al 5] como totalmente:
integrada al 5F. Mosotros preferimos la concepeion intermedia de
Tokman (107 1)

El Sector Informal no debrz:[a ser visuallzaoo ni Emncmpletamen-
te integrado nl como Eutl:ll'lm'fﬂ, sino mas bien como uno gue mantfe-
te vinculos de Importancia conel resto de la economia, mientras
que, al mismo tiempo, exhibe un grado comsiderable de mtunm{ﬂ.

Aceptando la existencia de relaciones 5F /51, podernos conside-
rar dos explicaciones teoricas sobre el efecto que surten en el 5L
La primera teoria percibe estas relaciones de manera armonica
considera que la relacion del fuerte hacia el debil SI tiene un efec-
to benigno. Se ve al 51 como exportador de servicios que son com-
plementarios con las actividades del S5F. Par eso, el crecimiento del
51 depende de su acceso a |mercados més dindmicos del SF. La
re:nmenda:mn tipica para la pmmnclun del 51 es intensificar su
relacion con el 5F via subcontratacion con empresas privadas y pu-
blicas. Especificamente, para talleres tipo PTM sugieren la promo-
EIDH de ventas de herramlantas y equipo metalmecan:cu gl sector
agricola (1067). Esta teorfa esta en la misma linea que la que pre-
senta Mardsen debajo de su estrategia de desarrollo dual, ya expuesta.

. Creemos que esta concepcion armonica, complementaria y be-
nigna de las relaciones SF/SI, a nivel general, es ingenus. MNa consi-
dera las posibilidades tan reales de competencia desigual, domina-

cion y hasta absorcion de peqguefias unidades del 51 por empresas
del SF.

Es mas realista la concepcidn tedrica que ve al 51 en unas
relaciones de subordinacion con el SF, dependiendo de este para ac-
ceder a insumos y mercados. El Sl esta ademas en una posicion es-
tructuralmente desventajosa frente al SF, que tiene mas facil acce-
s0 a los dulces mecanismos de pmmucmn industrial del Estado. A
esta concepcion se adhieren intelectuales mas radicales como Gerry
(1978; 1979) y Bienefeld (1975).

Claro esta que habria que diferenciar entre actividades dentro
del 5. Hay wvarias ramas dentro de la manufactura {ej. dulces,
zapatos, productos metalmecanicos...) y diversos tipos de servicios
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(e]. distribucion de vegetales, reparacjlﬁn de zapatos, reconstruccion
de motores...). Estableciendo diferencias entre sctividades del SI
uno puede encontrar algunas en relaciones de complementariedad. y
-otras compitiendo con actividades del SF.

El SI aparece, en general, subordinado al resto de la gran
economia, Pern, segin Tokman:

++«08be sefialarse gue ests relacion de gependencia es el results-
do global de una serle de procesos gue se desarrollan en su Inte-
rior. En este sentida, deberfa distinguirse entre las actividades
Informales segun esten o no operando en la actualidad bajo condi-
clones oligopolicas (1978, 1071).

En el caso de una actual o potencial oligopolizacion del mercado de
ciertos productos, las empresas informales envueltas estan subordi-
nadas en su crecimiento. Su vida es temporal. Cuando el mercado
alcanza un cierto nivel, las empresas oligopolicas se apoderan de el.
Es decir:
La estructura oli 3lics del mercado de proguctos dejs & las ac-
tividades lnfnrn? es aquellos se tos de la economia en los cua-
les el tamafio minimo o las o clones de estabilidad no parecen
suficientes 3 las resas olioopolicss para asegurarse el aprove-

chamiento de economias de escala y una utilizacicn adecuada del
capital (Tokman: 1978, 1069).

Lo interesante de este autor es su interés por descender desde
el plano general descriptivo de la subordinacion nacional e interna-
clonal del 51 (y de todo lo pequefio y del:ru'] hacia un plano mas es-
pecifico. Buscando pnsrmhtar la investigacian orientada a la accion,
introduce la concepcion de la dependencia heterogenea ("heterage-
neous subordination"). Esta concepcion habla de una relacion depen-
diente para el SI a nivel global, la cual resulta de los diferentes
procesos que estan ocurriendo al interior de la economia. Esta
- dependencia o subordinacion, que siempre esta presente, se expresa
en la falta de acceso a recurses y mercados que termina limitando
la capacidad de acumulacion y expansion del SL

Pero, a pesar de que no hay una relacion de "luna de miel"
entre el SF/SI, no todo esta perdido. Para Tokman: "el problema
radica en determinar cuan fuerte es la dependencia y si hay o no
lugar para un crecimiento evolutiva". Asi que, por haber diferentes
actividades dentro del Sl, es necesario estudiar de manera realista
y eritica actividades informales particulares.

Esto pretendemos hacer respecto a un grupo de actividades
metalmecanicas informales de prnduccmm"reparaclnn. El objetivo
seria averiguar "si hay o ho lugar para un crecimiento evolutivo" de
los PTM. Esto es especialmente importante de cara al largo plazo
de lo que podria ser una PEM solida. En palabras de un experto en
el campo del desarrollo industrial:
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5i 1a pequefia industrtia va a jogar & largo plazo un rol dinmimh
en el procesp de industrializacion sers porque es cuficientementa
eficisnte para compstir con obros metodos de produccion, y no por-
gue &5 una esponja Ineficiente para absorber el subempleo urbano
(Sutcliffe: 1971, 24DY.

Por todo lo -anterior, es importante examinar algunos de los
factores gue explican la wviabilidad, vitalidad y resistencia de las
actividades en pequefia eseala, haciendo especial referencia a Ia
metalmecanica.

2.3 Viabilidad de la produccion en pequefia escala
y la transicion de los PTM

_Staley & Morse {(1965) han presentado una interesante clasifi-
cacion de actividades donde la pequefia empresa opera ventajosa-
mente. Esta wyentaja se debe a tres influencias relacionadas a: la
localizacion, al proceso productivo vy al mercado.

Primero, consideremos las influencias hqadas a la lncaltzamm,
que hacen tender hacia la pequefia escala. Aqul se consideran el
grado de dispersion geografica de insumos y mercados, y ciertas ca-
racteristicas de los productos. Marcadas por esta influencia, encon-
trampos dos grupos de industriass las que manufacturan productos
con mercados locales vy algos costos de transporte, y las empresas
de servicios.

Como ejemplos del primer grupo tenemos empresas que labo-
ran pesadas estructuras y tanques en baese ‘@ laminas, vigas, etc.
Este tipo de actlvidades genan peso ("weight gaining") con el proce-
samiento, de formas que gl costo de transportar el producto termi-
nado sobrepasa el costo de movilizar los insumos. Obviamenté estas
actividades se incallzan cerca de los mercados de consumo. Pero,
ademas de las caracteristicas fisicas de los productos, contribuye el
tipo de proceso productivo. Este consiste en "en&amhlaja o mezcla
relativamente simple, u otras operaciones flsicas que solo ofrecen
baja o moderada ventaja para producirse en gran escala" (1965,
114). La etapa de procesamiento absorbe una parte importante del
costo total. Por estas razones, las actividades productivas de este
tipo tienden a organizarse en pequefia escala.

Coma e;empins del segundn grupo, estan las empresas de ser-
vicios. Aqui entrarian los servicios de reparacion y reconstruccion
de maquinaria y equipo, revestimiento y grabado de metales, etc.
Este tipo de empresas se deben a "...requerimientos individualizados
de una gama de clientes industriales, institucionales y comerciales
que a menudo demandan una pronta ejecucion” (115). Por el tipo de
demanda, los propietarios/gerentes de estas empresas de servicios
deben tener contactos personales con sus clientes principales. ¥
este tipp de demanda puede ser mas eficientemente servida en
pequefios talleres, segun Staley & Morse.
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En segundo lugar, el mercado, ademas de ser iman gue atrae
la localizacion de las empresas, es muy influyente en la determina-
cion de la escala de operacion de ciertas actividades productivas.
Aqui los autores sefialan dos tipos de empresas: aquellas que sirven
pequerios mercados totales, y las que producen biepes diferenciados
que no permiten alcanzar importantes economias de escala. Como
veremos en breve, muchos productos metalmecanicos manufactura-
dos en pequefia escala por influencias del proceso productivo, estan
tambien caracterizados por una fuerte diferenciacion, por disfrutar
de pequefios mercados, y pur reguerir intensivamente mano de obra
calificada.

F‘ur ultimo, consideremos la influencia del proceso producti-
VO, Aqul se incluyen actmdades CUyDs Rrocesos nn son muy sensibles
al aprovechamiento de economias de escala, asi como aquellos en
donde es ventajoso operar en peqguefa escala. Son importante aqu:
las sctividades con operaciones manufactureras separables. Esto per-
'mite alcanzar una buena eapecmhzacmn ¥ gue las pequefias empresas
puedan involucarse en la produccion de bienes relativamente comple-
jos, distr:hu}randu entre un grupo de ellas las diversas operaciones
Beparadﬂs. Seria el caso de productos metalicos de un tamafio y pre-
cision mndaradns, que puedan descomponerse Bn  varios - pesos v
ejecutarse en maquinas herramientas de moderada capacidad produe-
tiva y costo. Staley & Morse (115) ofrecen varios tipos de bienes
(ej. carburadores, valvulas, p:stunes, moldes industriales, trogueles
especiales, herramientas, etc...) asL como servicios de reparacion
bajo contrato. Actividades como estas, requieren un alto grado de
espaciﬂllzacmn y division del traba;o, asi como destreza, Aqm (58]
pueden alcanzarse grandes ecunum:as de escala pues usualmente son
productos hechos a la med|da en ordenes individuales o pequefas
cantidades, bajo estrechos limites de tolerancia {116). En estos
casos, las operaciones manuales y de ajuste toman mas tiempo que
el que reguieren las maqumas para hEEE‘I‘ su trabajo. Al menos esta
HErla la realidad actual en los paises mas subdesarrollados (como
Republica Dnm:mcana} En los paises desarrollados, y hasta en algu-
nas zonas de paises latinoamericanos, se ha ido introduciendo mucha
tenraulogla ultra-moderna en el campo metalmecanico (Katz: 1983,
B87s.).

Debemops sefialar que muchas actividades en las gue el proceso
productivo es separable, tienden a sequir un patron de localizacion
moderadamente concentrado (Staley & Morse: 117). Esto se debe a
gue necesitan estar cerca de las ciudades donde viven sus consumi-
dores y los trabajadores especializados que utilizan, Tamhmn necesi-
tan estas empresas estar en contacto con la nueva tﬂcnnlugm ¥ con
las firmas de las grandes ciudades, que son su demanda presente y
potencial (123). A este patron de localizacion ayuda el que los
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productos metalmecanicos sefialados aqui suelen tener costos de
transporte relativamente bajos respecto al costo total. En suma, la
influencia de la localizacion es central para las empresas de proce-
so productivo favorable a la pequefa @scald,

Lo que mas nos interesa de estas influencias es que -pueden
explicar la viabilidad y las ventajas inherentes a ciertas actividades
metalmecanicas para su operacion en pequefia escala. En este senti-
do, Tokman (1977, 17) cita un estudio de PREALC (1977) gue afir-
ma lo siguiente: :

...los establecimientos en pequefa escala constituyen una alter-

nativa tecnologica eficiente en 48 por cliento de las subramas me-

talmecanicas (a cuatre digitos) en las gue se vislumbra una rapl-

da expansion. Los poroentdies de sub-ramas en esta situacidn va-

rian de erdo a la rams gue sea, de &5 por cientoen los produc-

tos metalicos, 57 por clento en maguinaria no electrica, &0 por

ciento en eqmpa de transparte, hasta 18 por ciento en maguinaria

electrica.
Con relscion al proceso productive se menciona gue los pequefios
establecimientos "presentan una clara especializacion en actividades
de ensamblaje (mayormente en equipo de transporte) y tallerss de
reparacion (de todo tipo)" (Tokman: 1977, 17). Sin embargo, en
terminos de productos, se encontro que la produccion de bienes de
consumo duraderos y otros productos diferenciados (ej. muebles de
metal, utensilios del hogar, maquinas de coser, etc...) estaba gene-
ralr‘nente monopolizada por grandes establecimientos y subsidiarias
extranjeras, para el caso de Mexico.

Hemos hecho un largo recorrido para justificar la importancia
y la viabilidad de promocionar los PTM, para que hagan el tranmtu
hacia una PEM. Hemos ubieado nuestru topico de investigacion
dentro de un marco global, ayudandunus de investigaciones realiza-
das en otros paifses subdesarrollados. Asi consideramos la convenien-
cia de una estrategia global de modernizacion progresiva que Mard-
sen propone, ante el dualismo moderno/tradicional que existe en
nuestro. medio, y frente al prnblema de subdesarrollo, desempleu y
de balanza de pagos. También presentamos la concepcion de Tok-
man sobre la dependencia heterogenea del 51 (dentro del que se si-
tuarfan los PTM) respecto al SF. Dentro de esta concepoion  se
motiva la investigacion de actividades particulares (como la metal-
mecanica) para determinar en concreto cuan fuerte es la dependen-
cia y sl habria posibilidad de crecimiento evolutivo (que permita el
transito de PTM hacia PEM). Per ultimo, presentamos algunas in-
fluencias de localizacian, del proceso productivo y del mercado que
indican la eficiente operacion de algunas actividades metalmecani-
ces en pequefia escala.
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3. NOCIONES TEORICAS =

Muestro mterea era identificar los problemas que pudlan afec-
tar la transicion de los PTM hacia el ideal de PEM. ;Comp seleccio-
nar las variables claves? Exasminamos la literatura sobre el tema y
la metodologia de algunos estudios interesantes. Asi seleccionamos
traes numunea teoricas, en cierta medida interrelacionadas, que sir-
vieron de guis en nuestra busqueda de los "cuellos de hotella". Las
dos primeras vienen del exterior con el gue se relacionan los PTM.
Aqui incluimos los problemas de subordinacion y de demanda. Del.
_én‘lhftu interior de los PTM escogimos la nocion del empresario.

3.1 El problema de la subordinacion

Entendemos por subordinacion la dependencia de algunos ele-
mentos de un grupo con relacion a otros, de tal manera gue se
afectan las oportunidades que tienen los elementos subordinados
para alcanzar sus objetivos.

Este problema puede verse en el marco global de las relacio-
nes entre el SF y sl SI, bajo la va expuesta dependencia hetero-
genea ("heterogereous subcrdmatmn") de Tokman (1978). Esta con-
cepcion toma en cuenta indirectamente ls diferencia en poder eco-
nomico (y por tanto polltico) de las unidades productivas que operan
en una economia. Este aspecto es enfatizado por Perroux (1964) en
"su teoria de la dummacmn" que ejercen los agentes ecanomicos
fuertes sobre los debiles. En cambio, dicho aspecto es olvidado en
el perfecto mundo teorico neoclasico, donde los agentes economicos
son similares y se relacionan inter-dependientemente.

En general --volviendo a la realidad-- la subordinacion afecta-
ria la capacidad de acumulacion de las pequefias EMpresas BBQUIT U
gradn de dependencia, respecto a otras unidades econgmicas Yy no-
economicas, para conseguir pcceso A mer::adns y. recursos basicos.
Sin embargo, hay que descender a un nivel mas particular al anall—
zar la suhnrdmamun, para poder identificar los obstaculos especifi-
cos a la transicion de los PTM, que operan dentro de una economia
heterogenea. En palabras de Sinclair (1978, 89):

Pars poder formular politicas es esencial determinor sl estas re-

laciones (de lps pequefias unidades) constituyen eslabonamientos

positivos en terminos de Hirschman, o de explotacion segun otros
autores...

La metndn!ngm uulizada por Gerry (1979) es practlca para
identificar uhstan:ulnu especificos. En la ciudad de Dakar (Senegal)
el selecciono 4 tipos de pequefios productores, uno de los cuales
eran los mecanicos/trabajadores metalmananicua Estudia las relacio-
nes que se daban para la obtencion de insumos y la venta de pro-
ductos. Del lado de los insumos, se analizan las condiciones en que
se obtienen y si hay problemas de acceso. En cuanto al producto,
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se investiga sobre el destino de los diversos bienes y servicios, las
condiciones de venta y posibles factores gue restringen el acceso B
ciertos mercados. Toda esta informacion se articula y se procede a
estimar el gradu de dependencia de los pequefios productores en
cada ocupacion, asi como sus posibilidades de acumular capital y de
transitar hacia mejores condiciones de np&ramun.

Basado en la experiencia Gerry opto preferencialmente por la
infarmacion de tipo cualitative. Menciona gue:

.+« Para discernir cuales restricciones ‘ersn impuestas & la pegque-

fia nrumr:cipn por la posicion dominante del capitaliemn, a menuda

se encontre gue, en vez de los datos cusntitativos, los datos

cualitativos resultaron ser los mas valiosos (1979, 231'.1.
La metodologla es interesante y sencilla. Vamos a ver algunos
aspectos de sentido comun que son considerados. Estos, a pesar de
su importancia, se pasan por alto a veces, en medio del afan cuan-
titativo.

Con relacion a los insumos, estos pueden ser materia prima,
materiales procesados y blenes de eapital. Por un lado, Ius materia-
les pueden ser importados y normalmente dtﬂtrlbUIdﬂE vla interme-
diarios comerciales, o pueden provenir del pals. En este caso, los
materizles se compran en grandes comercios (ej. hierro} o en pe-
quefias empresas (ej. chatarra). Por otro lado, los bienes de capital
pueden ser adquiridos nuevos o usados. La depeﬂdanma seria mayor
5i 58 adqu:ere equipo nueve, a mayor precio, atandose ademas en
cuanto a piezas, reparaciones sofnstmadas, etc...

Con relacion a los productos, Gerry distingue entre las ventas
hechas a subcontratistas y las gque van directamente al publico.
Ademas, se consideran varios tipos de clientes con diverso poder de
comprat individuos del mismo medio social, otros pequefios produc-
tores, medianos productores nacionales, comercientes, industria
capitalista v dependencias gubernamentales.

Estas relaciones de insumo-producto pueden darse en dos con-
diciones generales: "intercambio desigual" y "falta de acceso". El
intercambio desigual implica la existencia de diferenciales de precio
que actlan en contra de los pequefios prnductures y constituye una
forma de subordinacion. En este casg, comprarian cargs sus insumos
el gran comercio y venderfan mas baratos sus productos. El resulta-
do seria un escaso margen de ganancia, que en muchos casos solo
permitirfa la subsistencia del pequefio productor y sus trabajadores.

El gredo de mrsmupuhzacmn que suele existlr en el comercio
importador, o su caracter especulativo, pndrmn explicar el purque
los talleres reciben sus insumos a precios fijos e inflados por la
generosa tasa de ganancia monopolista. (Esto puede darse a pesar
de nuestra Ley 221 de 1971, para la promocion de la Pl, que fija
18
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una tasa tope de 25% a los distribuidores de insumos_ usados por la
pequefia empresal.

Por el contrario, EE precio de venta de los tslleres normal-
mente se fija por la via del regateo. El taller tiende a salir per-
diendo, especialmente si Esta negociando, desde la debilidad, con
clientes de mayor sutoromia y poder economico. Ademas, el precio
de venta del taller suele sufrir el efecto reductor propio del tipo
de mercado mas competitivo en el que suelen operar los pequefios
productores, Estos compiten por los escasos mercados bajando sus
precios de venta.

En estas condiciones de intercambio desigual, hay mas presion
para bajar los costos. Esto se hace, y con facilidad en una ambien-
te de tanto de&empleu y ﬂubempleu (Duarte: 1980, 477), ‘a traves de
la subre-eupjutacmn de la mano de obra. Por EJEITip]D, operando con
mas aprendices que asalariados, horarios mas extensos, salarios
bajos, trabajadores moviles, pagos "por ajuste", etc... Esta parece
ser la via que siguen muchaos pequefios productores para sobrevivir o
‘producir bereficios (Gerry: 1979, 23Zs.) (Duarte: 459s.) desde una
posicion subordinada.

Una forma de relacion ‘complementaria es la subcontratacion
industrial. Consiste en enviar con cierta regularidad a los peguefios
talleres algunas etapas trabajo-intensivas del proceso productive. La
subcontratacion permite aumentar la ganancia de la gran empresa
"explotando la mano de obra en algunos tramos del proceso produc-
tivo", Esto se debe a_que los trabajadores del 5l ”generalmente re-
ciben mas bajo ingreso que aguellos que realizen la misma funcion
como trabajadores estables en el sector formal" (Tokman: 1978,
1070), Pueden darse muy variadas modalidades de subcontratacion
que para un taller y sus obreros equivaldrian & una relacion de tra-
bajo similar a la del asalariado temporal ("short-term wage-work')
de una empresa, o la del asalariado disfrazado ("dlsgumed wage-
work") seqin Bromiley & Gerry (1979, 8). Estos obreros harian tra-
bajos & la gran empresa sin que esta tenga compromisos maa alla
de la tarea contratada. El popular sistema de subcontratacion en el
Japnn disminuye Ia dificultad que la gran empresa enfrenta, en
tiempos de recesion, para despedir obreros. Es mas facil reducir los
subcontratos a pequefias empresas (Anderson: 1982, 922).

Para el caso latinoamericano, Tokman (1978, 1071) considera
que esta ligazon desubcuntratamun no s muy importante dentro del
Sl y al momento de su estudio solfa concentrarse en la industria de
ropa. Pero, es necesaria la mvesugamnn mas detallada para ver si
se esta dando la subcontratacion en otros sectores (Schmitz: 1982,
437)., De todos modos, para que la subcontratacion llegase a ser
significativa se "regueriria una estructura industrial mucho mas
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integrada que la que prevalece en muchos paises menos desanrolla-
dos" (Tokman, 1071).

Adernas de la condicion de intercambio desigual, la subordina-
cion puede tomar la forma de “falta de acceso a recursos basicos y
a mercados". Es bueno diferenciar entre falta- de acceso (FA) ¥
falta de acceso estable (FAE), aplicable tanto & la compra de insu-
mos como a8 las posibilidades de venta del producto. La FA bloguea
directamente la produccion y la posibilidad de beneficios. La FAE
irla a minar la continuidad de la operacion del taller, la estatnlidad
de su produccion y ganancia. Trataremos este aspecto .en la parte
dedicada & la demanda,

Una de: |as razones que pueden explicar la FA& a insumpos es la
competencia entre pequefios ¥ grandes productores por adguirir las
cantidades limitadas disponibles. Pero tambien esta competencia de-
sigual puede darse entre pequefias empresas de diversos niveles de
operacion y urgamza:jdn. La FAE a recursos basicos de pruducmdn
puede deberse a que estos estan monopolizados por el SF. Asi, el 5l
"solo' puede operar en base a recursos residuales, estando excluido
de la posibilidad de mejorar tecnologicamente" (Tokman: 1978,
1069}

La FA a insumps pusde ocurrir por deficiencias de oferta,
cuyo nivel depende a veces de decisiones unilaterales de los impor-
tadares. Estos, podrian preferic la Importacion de productos de

mayor beneficio, en vez de aquellos insumos demandados por los
PTM.

La FA a mercados puede explicarse por diversos factores. Pri-
meramente, si el acceso a clerto insumos o recursos basicos esta
blogueada, ﬂafbluquaarfan las posibilidades de acceder a ciertos mer-
cados, Tambien puede darse la competencia para acceder a los mer-
cados. Esta tiene lugar no selo entre grandes Y pequefios producto-
res, sing tambien entre estos ultimos. Pero agqui debe precisarse gue
muchas veces el tipo de competencia es de carécter imperfecto. O
sed, los bienes producidos/distribuidos por las grandes empresas no
son perfectos sustitutos, sino productos diferenciados respecto a los
de los PTM. Ocurre que productos similares pueden dirigirse & mer-
cados diferenciados por los patrones de demanda disimiles de los
varios grupos de ingreso. A veces, la baja calidad real o aparente
de las bienes y servicios de los talleres, bloguea el acceso a mer-
cados cnnstituigus por los grupos de ingresos medios y altos. Estos
grupog praferln{an {sobre todohoy los &ltos) pagar mas por productos
importados. Asi, el caracter diferenciado del mercado a menudo per-
mite la sobrevivencia y aun la expansion de pequefias unidades, aun
cuando grandes empresas tambien operen en el mismo campo.

o El caso del comercio, aunque no presente diferenciacion real a
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nivel de productos, podria arrojar luz {Tukmaﬂ. 197Ba). Para Ia Re-
publica Dominicana, en la avenida Duarte, solo la calzada divide el
gran comercio de los tarantines. Estos compran, como buhoneros,
hasta a credito, al mismo gran comercio, los mismos productos in-
dustriales. Los tarantines sobreviven, a corta distancia de los gran-
des, snbre-e:plutandn&e para servir un mercado fragmentado y dife-
renciado, en un pais ‘de tantos desempleos (Duarte: 1980, 460ss.). El
buhoriero seria un "asalariado disfrazado" del gran comercio, en téer-
minos de Bromley & Gerry.

Hemos expuesto algunos aspectos relacionados a la pusicién
subordinada de las pequefias unidades productivas (y por tanto de
los PTM) en sus relaciones con la gran empresa moderna. Pasemos
a considerar en detalle un problema muy importante relacionado a
la subordinacion: la falta de demanda continua.

3.2 El problema de la demanda

Antes de hablar de la demanda, digamos algo de la funmnn de
oferta de los PTM. Esta puede ser expresada en términos de "lineas
principales" y de "lineas menores", Dentro de las principales in-
cluimos aquellos bienes y servicios gue el taller ofrece y que le
representan ingresos medios y altos. Aqm podriamos incluir los pro-
ductos de aspecnahzaclun {por ej. maguinas despulpadnras} y otros
bienes y servicios de naturaleza diversa (ej. produccion de piezas y
grandes reparaciones). Dentro de las '"lineas menores" agrupamos
una gran variedad de hlenes y servicios, de naturaleza simple, y
gue representan ingresos bajos para el taller. La oferta de los PTM
se da, en general, como respuesta posterior a encargos y demandas
de consumidores finales, y (mas BignlftEELl'u'EmEl'llE:' de empresas co-
merciales/manufactureras y dependencias gubernamentales.

El nivel de demanda que se dirige a un PTM en un periodo
dado puede expresarse en relacion a productos particulares de espe-
clalizaeion (ndimera de unidades), o en relacion a los diversos bienes
y servicios producidos (total de compras en terminos monetarios).
Para analizar las deficiencias de demands, es conveniente diferenciar
entre |os aspectos cuantitativos y cualitativos.

En terminos cuantitativos, consideremos ls simple falta de de-
manda (FD). Para un producto, esto significa que el tamafio del
mercado es pequefp (i.e. cantidad demandada) lo cual no permite
producir rentablemente, dados los precios y costos. Alternativamen-
te, esto puede significar gue, aun cuando la produccion cuhra costos
variables (aunque no la depreciacion del equipo)o sea minimamente
rentable, la pequefia cantidad de unidades demandadas no es sufi-
ciente para mantener un buan nivel de utlllzal:ll:lﬂ de la capacidad
productiva del PTM. Asi tambien se frenaria la oportunidad de es-
pecializacion, de mejoramiento en la calidad del producto y de
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reducir sus costos de produccion. En estas circunstancias, hay pocas
posibilidades de acumular capital y por. tanto de remnvertir enla ex-
pansmn del taller. Para un grupo de bienes y servicios, FO se ex-
presaria en un bajo nivel de compra totales en dinero, teniendo ba-
sicamente los mismos efectos para el PTM que en el caso de un
producto de especializacion.

Mas importante aon es el analisis de la demanda en terminos
cualitativos. Aqui enfatizamos el aspecto de la estabilidad, y quere-
mos considerar la falta de demanda continua (FDC).

Para um praducto de especializacion (ej. maquina despulpadoral,
la' FBE |mplmarm que, aunque su produccion fuese rentable y se
cubriese un minimo de demanda, su monto total es incierto, y muy
variable entre extrermos. Asl, en afios o meses buenos, deben con-
tratarse mas trabajadores, extender el horario y hasta rechazar pe-
didos. Pero, en afios o meses malos, el empresario- puede llegar has-
ta a cerrar el taller por un tiempo, o a meterse en lingas de pro-
duccion gue no son su especialidad. La FDC hace dificil organizar
una produccion estable, ganar en especializacion y en eficiencia.
Ademas tenderia a frenar el deseo de reinvertir las ganancias de
los tiempos buenos en expandir la capamdad productiva, por temor
a los afios malos, Asi tambien la FDC E."FHFIUIE al PTM a adaptarse
a la inestabilidad. E| BMpresario contrataria en mayor proporcion
trabajadores r'nmrlles, tratara de msequrar dinerc para vivir en el
tiempo malo y hata buscara diligentemente fuentes adicionales de
ingreso estable.

En el caso de un grupo de bieres y servicios diversos y pe-
quefios, la FDC implicaria que hay fluctuacion en el nivel de ventas
totales que hace E.l PTM en ciertos penodna (meses o semanas). Es-
ta fluctuacion serfa menor que en el caso de un pruductm por estar
mas dwermﬁcada Aun cuando se trate por muchas vias de asegurar
un m:mmu de demanda, la inestabilidad terminaria afectando la acu-
mulacmn de capital del! PTM, y/o el deseo de reinvertir en una
transicion hacia la PEM.

En este sentido, Gerry afirma que "el factor significativo no
es tanto para quien uno produce, sino que uno tenga razonablemen-
te asegurada una clientela o mercado estable y creciente" (1979,
244). Sin embargo, debe Hdemaa atenderse a los precios de insumos
¥ productos. Si el taller esta sometido a fuertes pre::ms diferencia-
les, el acceso a una demanda estable y creciente podria "no nece-
sariamente contribuir significativamente a aumertar los ingresos"

(ibidem) para los pequefios productores, limitando asf sus posibilida-
des de ascumular capital.

Bajo la situacion de FOC, los empresarios gue deseen expandir-
se tendran que intensificar sus actividades fuera de los PTM para
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asegurar que haya clientela estable y creciente. La demanda mas
atractiva, que consiste en ordenes grandes y medianas, viene de la
gran empresa y del Gobierno. Para poder acceder a estas ordenes
atractivas, el empresario debera primero esforzarse hasta gque su
taller slcance a llenar lo gque Gerry llama "precondiciones objetivas
y administrativas", Es decir, el PTM debe alcanzar un cierto nivel
de equipamiento, organizacion y prestigio. Para esto:

-«+Clertas redes de contactos personales deben ser E.'E’EID].FE‘L..-EJ,
proceso este que avenza paralelamente a cierto grado de acumula-
clon da capital, qi_ae gea suficlente como para establecer un nivel
aceptable de capacidad Instalads y tecnologia. (1979, 243).

O sea gue hay gque establecer contactos personales de demanda con-
tinua y significativa gue permitan al PTM ir alcanzando una prime-
ra etapa, con una capacidad tecnologica y productiva minima que lo
posibilite para poder ir respundmndu, ganar dinero y para crecer
hacia el futuro.

Este proceso de establecimiento de relaciones y de obtencion
de contratos no es facil ni corto. SEgun Gerry, este proceso:

«sopugde ser largo y lejo, v las relaciones individuaslistas y

paternales en’ las q.:e es.r_‘a.'ss'a dicho proceso son la resultante

del grado hasta el cusl estan restringidss las formas autdnomas

de acumulacion (1979, 243},
La red establecida de contactos personales podria continuar siendo
crucial para que el PTM pueda alcanzar etapas superiores de capa-
cidad tecnnl&gica & productiva. Especialmente si el mercado que el
taller sirve esta constituido por pocas qrandea Emprasas que ofrecen
contratos grandes y medianos. La situacion pur:lma diferir si el PTM
dependiese de la demanda de un mercado mas estable y menos con-
centrado como el de vehiculos. En este caso, el acceso a trabajos
podria depender mas del nivel productivo y tecnologico alcanzado
en tiempo, que de la red de contactos personales.

La red de contactos personales puede establecerse por divesros
caminos. Uno de estos seria a traves del empleo pasado o presente
(permanente o temporal) en una gran empresa o dependencia guher-
nnmenta] Este tipo de empleo suele proveer al pequefioc empresario
“informacion interna" y "contactos personales" para obtener acceso
preferencial a los contratos de la empresa. Otro camino podria ser
estableciendo estas redes en base a vinculps de "amistad" con
propietarios o ejecutivos de grandes empresas (ej. administradores,
director del taller, gerente de compras...) y de dependencias del
Guhiernn. Mormalmente estos contactos personales son mantenidos
"esngrasados" usando medios similares a los acostumbrados en las
grandaa ligas" de la sociedad dominicana. El engrase se hace a tra-
ves de comisiones, por cientos, favores personales, etec... Esta prac-
tica se extiende a otras personas de menor poder de compra, pero
que representan ventanas de acceso estable a pequefios trabajos.



Otra via mas paternalista seria la del PEQUERD EBMpresario QIEN
logra hacerse "protegido" (protege) de grandes cumnrclantESFmdusv
triales. Estos pueden proveer @ sus protegidos no solo contratos,
sino tambien credito. A veces aseguran por esta via a sus empresas
(que pueden carecer de un taller especializade) de un trato prefe-
rencial, barato y rapido.

Sintetizando, podriamos expresar el problema de demanda en
forma de dos hipotesis que orienten nuestra busgueda:

1. Un problema muy importante que enfrentan los PTM es la
falta de demanda continua (FOC) para sus diversas lineas de pro-
dur:::nun y reparacion en general, y también para algunos productos
especificos de especializacion.

Z.Las diferencias de tamafio entre los PTM pueden ser parcial-
mente explicadas en funcion del grado en el que estos se han liga-
do a ciertas "redes de contactos personales’ o a mercados en ex-
panslnn, que representan contratos grandes y medianos en aigun
periodo de su historia, y/o cierta demanda estable.

3.3 El problema del empresario

Aqul nos basamos en el conocido aspecto de Schumpeter
(1974} v en contribuciones complementarias que adaptan- dicho con-
cepto a las condiciones de los paises subdesarroliados y de las pe-
guenas firmas.

Schumpeter considera el aspecto empresarial como el fenameno
fundamental del desarrollo economico que consiste “primariamente
en emplear los recursos existentes de manera diferente, en hacer
nuevas cosas con ellos.." (1974, 68), Este autor llama empresa al
acto de realizar nuevas combinaciones, y empresarios a los indivi-
duos gue realizan esta funcion. Su concepto de empresario excluye
a muchas personas asf mal llamadas comunmente, como  par ejem-
plo "...jefes de firmas o directores industriales gue meramente
operan un negocio establecidn” (75). Para Schumpeter no se es
necesariamente empresario de por vida. Este titulo se pierde cuando
el empremrip deja de realizar nuevas combinaciongs de los factores
de produccion y se instala @ manejar su negocie como lo hace el
comun de las personas (78).

schumpeter hizo la nnntrlhucmn central de revelar lo que Spie-
gel {19?1 657) ha llamado ™a dinamica de la innovacion", La pala-
bra "nuevo", en la misma linea de "innovacion", aparece como la ex-
Freslnn del rol central del E.-mpresanu en la Bcunnmfa. La innova-
cion puede realizarse en relacion a la produccion y al mercaden. La
primera implica introducir un nueve producto o nueva calidad, un
nuevo metods de produccidn, ete. La innovacion de mercadeo puede
consistir en una nueva manera de comercializacion de un produe-
to, ‘en ls apertura de un nueva mercadn, gte. {Schurnpeter. 19?&
66). Es interesante ademas que segln este autor la innovacian
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arranca normalmente de nuevas firmas y no de les viejas, ya insta-
ladas (66).

Lina preuundlcmn para |,'.‘H:II:|E].' realizar puevas combinaciones es
el acceso a medios de produccion. Pero el :nnuvadﬂr suele estar fue-
ra del instalss "flujo circular” de la economia y hasta cierto punto
marginado respecte a los grupos tradicionales de la sociedad. Par
tanto, le faltan los medios, y esto hace del credito algo "fundamen-
talmente necesario" {(70). Para que el empresario pueda realizar su
“funcion innovadora, las instituciones privadas o publicas deben pro-
veerle el credito.

Luego de un resumen  muy apretado de la cuncﬂpcmn del
empresario y de su funcion, intreduciremas la concepcion de Berna
{1960), que intenta adaptar ! empresario schumpeteriano al contex-
to del subdesarrolla.

En este contexto de subdesarrollo esta la Repiblica Domini-
‘cana, que se caracteriza por el atraso, por los recursos productivos
.'llmltados y concentrados: en pocas manos, por tener una pobre tra-
dicion industrial y una gran poblacion, muy Iabnnnss, pere pobre-
mente cualificada. EI subdesarrolle de nuestro pais esta causado por

su relacion con paises mas desarrollados; que en una relacion de in-
T.E.'rr.‘ﬂrnbll:l desigual, desangran a la Fv"-epubilr:a Dominicana de sus re=-
Cursos para inversion, en cooperacion con sus grupos dominantes
‘que ahorran ¥y consumen mucho en el mundo desarrollado. En este
mundo, la innovacion tecnologica como proceso se esta dando desde
hace tiempo. Esto les pusjhllila para ofrecer & pafms subdesarrolla-
dos sus productos y ter:rrn!crgtas. Asi, la innavaciaon tcr:ncrtugma que
pueden realizar los paises subdesarrollados esta Im-utada y basica-
mente relacionada a la que ya se ha dado en los paises desarrollados.

Berna, en su estudio del empresario en una zana de la India,
introduce el tipo de empresario humilde ("humbler type"). El podria
operar mejor en el contexto del subdesarrollo, donde se han alcan-
zado bajos niveles de progreso social, edueativo y tecnico. Este tipo
de empresario reslizaria la innovacion limitads que sea factible, y
principalmente en pequefia escala. Porque !a mayoria de la innovacion
fuerte se ha hecho primero.  en Jos paises desarrollados, Berna
afirma que Io gque se necesita en medios subdesarrollados es encon-
trar pumerosas personas que:

..:pusdsn gdaptar estss tecnologfas y productos & las condiciones
particulares de los p.a:[-ses menos avenzados. Estos pafses necesi-
tan primordislmente, no innovadores, sino imitadores gue, aun en
el sistema de Schumpeter son los princlpales responsables de
transformar el primer paso del plomero hacia ung magnitud econo-
micamente significativa (1980, &).

Las negritas son nuestras, para enfatizar las contribuciones de adap-
tar e imitar productos y tecnologias extranjeras. Esto implica que
25



el empresario humilde debe tener un buen nivel de cahfmamﬁaﬁec-

nica, y ademas mucho conocimiento de su ambiente. En una linea
similar, Aleman (1978) deja sbierta la posibilidad de que el empre-
sario schumpeteriano pueda serlo arrancando muy modestamente en
pequena escala:

Tampoco es nada seguro que los Innovadores schumpeteriasnos sean

slempre un tipo espacial de "superpombres" cop habllldades sufi-

clentes pars obtemer credito en cantidades tan masivas que les
permita realizar Inversiones uelimnnsas Es muy posible que per-
tenezcan mas blen a una categoria de "marginados” del’ gran mundo

de las finanzas: innovadores en pequefa escala que comisncen El

imitar primerc y & modificar despues Una canfidad sprecisble de

productos diversos. (1978, 202: en base a Aleman (1977) y & Jacobs

(1970} ).

La wvariedad humilde del empresario schumpeteriano debe ser
caracterizada, de acuerdo a Berna, especificando sus principales
funciones a nivel de la pequefia empresa. Normalmente las funciones
son diversas. El rmsrnu Schumpeter hablaba de que la funcion esen-
cial de innovador podris estar combinada a la de proveer el capital.
Ademas, el empresario en sus inicios puede verse forzado a hacer
de todo. Frecuentemente &l mismo es:

«++50 propio E:PEItn técnico, en el sentldo de gue un especialis-
profesiona]l no Tue contratado en el taller para casos especiales,
Ademas ha sido su propio sgente de compras y ventas, su Jefe de
oficina, su director de personal,” y a veces, el mismo empresario
ha fungido comb su propio asesor -legal en los asuntos corrientes.
(Schumpeter; 1974, 77).
Sin embargo, es de suponer gque a medida gue la escala de gperacion
aumente, se impondria una Espﬂr:iahzaclun de funciones en la pe-
quefia empresa. Entonces serfa el momento en el que la funl:u;:ln
innovativa del empresarm --51 no se ha evaporado ya, al estar mas
establecido- apareceria con mas fuerza.

El empresario de un peguefio taller debe tener tres cualidades
basicas: a) calificacion para una adecuada innovacion y adaptacion,
b) habilidad para administrar y promover su PTM, y ¢) control o
acceso a recursos y la disposicion para aceptar riesgos. 5in embar-
go, es muy dificil encontrar aglutinadas estas diversas cualidades en
una sola persona. Por esto, a veces los pequefios empresarios se ven
forzados @ asociarse con otras personas, para complementarse.
Muchas veces esto se hace confra su "gusto'. Su experiencia vital
en el mundo informal de la inestabilidad que lucha por la sobrevi-
vencia, ha llevado a la creacion de "patrones culturalas de baja ins-
titucionalizacion, alto individualismo y valoracion de la mdapﬂndan-
cia junto a una gran dependencis de ayudas y recomendaciones”
(CONDOR: 1985, 70) Ademas de la influencia individualista de la
sociedad moderna que va penetrando (lbidem, 69), esta la caracte-
ristica propia del empresario:

e El empresario como individualists desenrmizado parcialmente de la
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sociedad es llevado facilmente por su Inconformismo economico &
posicionas extremistas y aun a la inconsideraclon de otros inte-
reses (Aleman; 1968, 57).

A veces se da la asociacion, en la peqguefia empresa, de dos (o
mas’ personas con diversa experiencia |vital y objetivas (por ej. un
experto tecnico y un capitalista] pars instalar un taller. Después
del entusiasmo inicial, salen las ufias de los intereses y los filos de
los temperamentos, que pueden halar y cortar en diversas direc-
elones, paralizando el avance del PTM.

Con la ‘ayuda de Berna, tratemos de caracterizar el ideal de
empresario "tipo humilde'., Una serie de aspectos personales: (ex-
periencia pasada, cualidades, objetivos] deben ser considerados pues
determinarian en buena parte el resultado y el crecimiento po-
tencial del PTM. Tres criterios, usados en su estudio de La India,
conciben al empresario ideal de la siguiente forma:

a) El es un Individe emprendsdor en =1 sentidn ordinario del ter-
mino; es decir, wvigoro2o, tico en recursos, alerta a las nuevas
oportunidades, capaz para ajustarse a condiclones cambiantes y
dispussta g asumir los tiesgos gue implice el cambiar,

b) El e=t3 interesads en avanzar tecrnologlicamente v oen me jorar la
calidad de su producto.

£) El esta interesado en expandir ls escala de sus operaclones, y
regnvierte sus entradas para lograr esta flpalldad (Berna: 1980,

A partir de esta cita pudemns extraer tres aspectos EmMpresa-
riales fundamentales, que seria bueno discutir. El primer aspecto, se
fija mas en la accion del empresario al interior del taller, ba-
sicamente en el plano de la innovacidn tecnolagica. Recordemos que
la ’.nnu'u'm:mn es subordinada, Se reduce primero a im:tar:han y adap-
tacion. Tal vez en una segunda etapa se dé la innovacion en base a
productos y tecnnlngms extranjeras. Son los pasos del proceso japo-
nes, citado por Aleman (1977, T?_ﬁll Pero al interior del taller, el
empresario debe reforzar su afan de creatividad tecnologica, lu-
chando por mejorar la ,calidad y por bajar los costos de sus
productos. Todo esto sera apoyado por las habilidades en los cam-
pos administrativo y organizacional.

El segundo aspecto que extraemos de esta cita de Berna se
refiere & la accion del empresario al exterior del PTM. Hablamos
de la habilidad del empresario para adaptar y hacer uso de las opor-
tunidades disponibles &n el ambiente exterior al taller. Asi que de-
be tener una buena capacidad de ansllsls practico de su realidad
cambiante y poco predecible, tan tipica del subdesarrollo. Agqui en-
trarfa la lucha del empresario por asegurar un nivel estable de de-
manda. Ademas, por las condiciones de subordinacion en las que ope-
ran los PTM (y el SlI), es crucial la capacidad de adaptacion & este
tipo de relaciones economicas con eMmpresas mas poderosas.
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El tercer y Ultimo aspecto es el interes del empresario pﬁr ex-
pandir su escala de operacion, Dado el interes de nuestro estudio
en la transicion de los PTM hacia PEM, este aspecto de la rein-
version es fundamental. Deberiamos identificar los problemas em-
presariales que puedan bloguearla. Como es natural, el previo
esfuerzo frente al exterior (adaptarse: al ambiente, |nfurmarse. pro=
mover. el taller, y al interior Etecnnlugua, produccion, administra-
cion) influenciard fuertemente el resultado de las operaciones del
PTM. Si tiene exito el empresario, este contribuira a Ia rentabi-
lidad, y abrira la posibilidad de reinvertir en la Expansmn del ta-
ller. Es posible gue el fraceso en un primer momento puede impul-
sar al empresario a arriesgarse a pedir prestado, para hacer un noe-
vo intento. Pero normalmente la rentabilidad seria la precondicion
para la rmrwersmn, aungue el empresario Eumpiemente 5Us ganan-
cias con un credito bancario., Recordemos que la posicion subor-
dinada de los PTM tenderia a recortar sus potenciales ganancias.

ain embargo, el empresario podria dedicar sus ganancias al
consumo o quizas reinvertirlas en otras actividades.(mas rentables o
seguras que el taller). En el caso de talleres instalados por asocia-
dos, puede surgir el conflicto paralizante para el PTM, en base
--por ejemplo-- a diversas opiniones sobre el uso gue debe darse &
las ganancias. El tipo de socio "negociante" (que provee ol capital,
promociona las ventas...) puede preferir “sacar" "ordefar” el PTM,
Por el contrario, el socio tipo "industrial" (a cargo de la produc-
cion, innovacion tecnologica...) qmzas desee "meter", "apostar” las
ganancias en el PTM.

Tambien podemos considerar en este sentido, la dimension tem-
poral del empresario. De acuerdo a Berna (1960, 8), el empresario
industrial se caracteriza por su horizonte de largo plazo. Desea re-
invertir las ganancias y esperar los _resultados, expandir la escala de
operacion, y continuar la innovacion en las areas de produccion y
mercaden. En cambio, los empresarios del tipo negociante se meten
& la industria con un horizonte de corto plazo. ‘Ademas,

«.consideran el proceso productivo como algo fijo y estatico, no
desean atar mas que un minimo absoluto de capital en la planta y
maguinaris, y permsnecen preocupados: por el comercio y el Taplido
retorno como la unica fuente de beneficios (Ibidem).

Es claro que el tipo de pequefio empresario "industrial” harfa
una mayor contribucion a la transicion de los PTM hacia la PEM.
Este tipo ideal podria integrar los tres aspectos extraidos de Berna,
ya discutidos. La claridad respecto a este "tipo ideal" puede ayudar
a laidentificacion de las principales deficiencias a nivel empresarial.

Sintetizando, pndr:amus lasmar- la prublﬂmatica empresarial,
formulando una especie de hipotesis orientadora:
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Algunos rasgos de los propietarios/socios de los PTM particu-
lares tienden a diferir respecto a aguellos rasgos gue carac-
terizan el "tipo ideal" de empresario, original de Schumpeter,
y aterrizado al subdesarrolo por Berna. Estas diferencias pue-
den servir parcialmente para explicar las deficiencias en la
pasada r-,-vnlur_-i.un de los PTM partmularf-s, y pueden consti-
tuirse en obstaculos para una futura transicion en cada caso.

4. INTRODUCCION AL ESTUDIO DE CASOS Y METODOLOGIA

El prlrnE:r estudic- que conocemos sobre el sector metalme-
canico en Republica Dominicana fue realizado por ICAITI (1973). El
objetivoe era presentar las condiciones de introduccion del sector vy
su potencial de desarrollo. El trabajo de campo identifico 98 esta-
blecimientos. que empleaban 2,068 personas, produciendo bienes y
servicios de relativa simplicidad. Los establecimientos fueron cla-
sificados en B ramas: 1. Fundicion y forja; 2. Laminados; 3. Alam-
brados; 4. Estampados; 5. Productos mecanizados; 6. Aparatos y
utensilios; 7. Magquinaria‘y equipo, y 8. Equipo de transporte. Este
estudioc no incluyo actividades de produccion y reparacion en
pequefia escala,- relacionados a bienes de capttal intermedios y fina-
les. Asl ‘se Explma el que, para todo el pais, solo se registrasen 4
establecimientos en las ramas 5,6,7 y B. Se afirmo que la activi-
dad dominicana aqul era “insignificante, exceptuando a fabricacion
de equipo de refrlgeraciﬁn" (ICAITI: 1973, 114). Se recomendaba pro-
mover la sustitucion de Importaciones en estos campos y que se in-
tensificara la produccion local factible de bienes de fundu:mn ¥
maqumarla para la industria azucarera (138). Seis anos despues no
se habrfa dado mucho progreso en la implementacion de esta ul-
tima recomendacion (Marffiez: 1979, 1, X).

El primer estudio general que conocemos sobre los talleres
metalmecanicds de Santiago fue presentado como tesis en la UCMM
en 1978. El estudio de Hernandez et al. se basa en un survey de
1977 jque registro 220 talleres diversos. Pam dicho estudio solo
abarco 133, de los cuales 59 reparaban vehiculos. De los taliarns
que mfurmaron sobre el nimero de emplaadus. 78% tenia 4 o
menos empleados fijos. La escala de operacion era pues muy pe-
quefia, a pesar de que tambien empleasen obreros ocasionales, Por
lo menos 30 talleres se dedicaban a producir bienes mas complejos.
Curiosamente, solo 4% tuvieron acceso a credito bancario para
COMenzar sus operaciones.

Hernandez et al, en una segunda parte, se detienen a estu-
diar 134 talleres mas avanzados. (Solo 3 de ellos fueron incluidos
como PTM en nuestro estudio de casos). Entre estos, B operaban en.
mecanics industrial, 5 en reparamnn de vehmulns, reconstruccion ¥
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produccion de piezas, y 1 en fundicion. Algo impresionante dé“este
subgrupo de 14 talleres es el bajo coeficiente capital/trabajo pro-
medio, de RD%4,277 (1978: 107). Esta cifra es menos de Ia mitad
del coeficlente de las primeras industrias que obtuUvieron lbs incen-
tivos de la clasificacion "C" bajo la Ley 299 de 1968 (Vega: 1973,
152

Leonidas Cabrera y Gilda Castilla (1977) estudiaron, en base
al mismo survey del 1977, 20 talleres de pintura y reparacion de
vehnculna y de herreria. Encuentran interesantes reparaciones de
vehiculos y consideran que gstas evitan importaciones. Reportan que
la fluctuacion de la actividad semanal de los talleres hace que dos
tercios de sus trabajadores sean moviles (1977: 41ss).

Estos dos estudios sobre Santiago nmos sirvieron de orientacion
imicial. Al tiempo de nuestro trabajo de cempo (1 agosto - 10 sep-
tiembre 1979) el Instituto Superior de Agricultura (ISA) avanzaba
una investigacion general sobre pequefios talleres. En una especie de
censo |dentificaron 194 talleres metalmecamtna en Santiago, en 4
campos de actividades: reparar:mn de vehiculos (49), reparamnn de
equipo electrico y de refngaracinn {48), herreria y soldadura (50) y
mecanica industrial (47). Luego se aplico un cuestionario general al
60% de estos talleres. Lamentablemente, los resultados estaban
siendo tabulados al tiempo de nuestro trabajo de campo. Con estos
trabajos obtuvimos una vision global.

;Como hicimos para seleccionar los casos estudiados? Esti-
mamos que en Santiago y alrededores operaban unos 200 talleres.
La mayoria de eatus, muy pequefios, vivian de la reparacion de ve-
hiculos, equipo electrico y de refrigeracion. Estimamos que unos
100 talleres estarian manufacturando algunos bienes, aunque en com-
binacion con servicios de reparacion. Dos-tercios se dedicarfan a
producir lo simple [mueblus, verjss, piezas..) con requerimientos de
maquinaria y tecnologia sencillos (soldadura, herramientas comu-
nes...). Estimamos que 33 (el restante tercio) de los taileruﬁ
manufactureros estarian produciends, con maquinaria y tacnulugm

mas especializada, bienes de capital intermedios y finales mas com-
plejas.

'E' pesar de la importancia de estos avanzados PTM, solo se
disponia de informacion global sobre ellos. Para seleccionar los ca-
805 8 ser e.sr.u‘:’ﬂadu_s nos basamos en un listado elaborado en el ISA
can informacion basica sobre los talleres. En base a esta lista, re-
cibimos valiosas indicaciones tanto en ISA {personal del proyecto de
talleres) como en UCMM (departamentos de Economia y Tec-
nologfa). Recibimos mucha ayuda tambien de los mismos pequefios
empresarios, Organizamos un programa de visitas a unos 40 “talle-
res diversos. El "tour" buscaba chequear la condicion real de los
talleres y sondear al empresaric en cuanto a su apertura a
in
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cooperar. Ademas queriamos validar una especie de cuestlnnarm ga-
neral pre-elaborado.

Preferimos estudiar talleres con mas de 3 afios de vida. Esto
seria una muestra de habilidad para superar los pruhlamaa propios
de los comienzos y de la sobrevivencia. Estos F'TM pudnan refle-.
jar "cuellos de botella" mas compleios y de caracter mas estructu-
ral. Inicialmente seleccionamos 18 talleres, pero & fueron luego
abandonados, por resultar (de cerca) menos interesantes, o por la
cerrazon del empresario a cooperar, Nos gquedamos con 14 PTM que
podriamos clasificar entre los mas avanzados en sus especialidades.

Pero, ;por que limitarse a solo 14 casos de PTM? Dado el
prnblemﬁ a ser mvestigadu ¥ los recursos disponibles, decidimos
sequir la metodologia de estudios de casos. Es decir, preferimos
reducir la cobertura (i.e. numero de casos) para poder profundizar
mas (i.e. aspectos a investigar) en cada caso estudiado. Al optar
por los PTM mas avanzados estariamos estudiando la realidad exis-
tente mas cercana al ideal de PEM. F’adn’amns evaluar el grado de
avance de bienes y servicios, organizacion, tecnologia... Podriamos
estimar el tipo de ::untnbucmn actual y potencial de los PTM a la
prnduccinn metalmecanica del pafs y al proceso de sustitucion de
importaciones.

Para el estudio de casos, seguimos el método de dlaqnuatlcu,
cubriendo dos aspectos basicos. Primeramente, una exploracion acer-
ca de los factores y las condiciones que podian explicar el pasado vy
caracterizar la situacion presente de los PTM. Sequndo, la identifi-
cacion de las mayores pntencialldades, y las principales limitaciones
gue estaban afectando la transicion de los PTM hacia la situacion
ideal de las PEM.

Ea decir, quermmus averiguar coma nacieron y llegaron a cre-
cer los PTM. Y ademas, como operaban en el presente Y que les
1mpedla sequir creciendo hacia el futuro. El estudio del origen y la
evolucion de los PTM nos darfa luz sobre los factores que habrian
potenciado (o frenado) su avance en el pasado, y sobre los "cue-
llos de botella" que estaban limitando (o los factores gue podian
impulsar) su transicion hacia mejores condiciones futuras de opera-
cion, propias de una PEM.

Para presentar la informacion de manera mas anonima, agru-
pamos los talleres tomando en cuenta su similitud y asignamus a
cada uno un nomero entre 1 y 14. Optamos, guiados por la expenan-
cia ‘'de Gerry (1979, 231), preferiblemente por la Enfurmaclun de
tipo cualitativo. Sin embargo, este mismao carar:tar nos indico la
conveniencia de presentar ademas narraciones historicas separadas
para cada caso estudiado, All{ podrfamos ofrecer informaciones indi-
rectamente relevantes y complementarias a aquellas articuladas en
el analisis.
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Cada historia trata de cubrir tres aspectos. Primero el ogigen
del taller, donde ofrecemos informacion sobre os -antecedentes del
empresario y las condiciones er las que arranco el PTM. El segundo
aspecto se refiere a su evolucion pasada hasta el presente. Se
expone con cierto detalle este proceso, tratande de identificar di-
ferentes etapas. Aqui se ofrecen informaciones sobre las condicio-
nes internas de produccion, condiciones externas de demanda, el
papel jugado por el empresaric y el destino dado & las ganancias
gque pudieron obtenerse. Ademas, las relaciones con los clientes y
otras unidades productivas. El tercer aspecto se refiere al futurg e
incluye informacion sobre las expectativas y planes del empresario.

Este estudio tiene ciertas limitaciones. Solo estudiamos 14 ta-
lleres. La principal fuente de informacion fue el empresario/propie-
tario de cada taller. Sabemos del grado de imprecision en gue
puede caerse al suministrar informacion de cualquier tipo, pero mas
aun si es de tipo cualitativo. Ademas, hay dificultades propias a la
obtencion de infarmacion en pequefios talleres informales. Solo la
experiencia puede dar una idea del trabajo gque se pasa hasta llegar
a aparecer como alguien confiable ante un peguefio empresario del

. Es dificil encontrar tlEIT!I:II'J tranquilo para conversar con alguien
que transite por la economia en una condicion similar al cruce de
un carro "en luz amarilla". Muchas veees el pequefio empresario no
estda patentizado oficialmente y teme a lobos inspectores bajo apa-
riencia do mansos estudiantes. Ademas, su. vida es agitada par or-
denes urgentes, por la presion de sobrevivir, de "buscarselas" fuera

del taller, por la hiperactividad de ser el "hombre orguesta” del
PTM,

Otra lll‘nitaclun es la heterogeneidad de los casos estudiados,
que hace dIfICH la obtencion de informacion comparable, y por
tanto, el analisis. Por eso las conclusiones que puedan derivarse son
limitadas y a veces se refieren a mini-sub-grupos de talleres dentro
del grupo de los caturce estudiados, Mas fque una pmtenamn de
representatividad Estndistica, gueremos comunicar una  serie de
"insights" que puedan dar pie a cuestionamientos y a mejorar estu-
dios orientados a una cada dia mas licida accion promocional schre
los pequefios talleres metalmecanicos, especialmente.

5. RASGOS PRINCIPALES DE LOS PTM ESTUDIADOS

"Primero sefialemos la gran heterogeneidad de los cas0s estu-
diadeos, en cuanto a campo de actividad eapemf:ca, tamanio, tipo de
propiedad, ete... Los PTM estaban localizados en Santisgo y alrede-
dores {2 en Licey al Medio, 1 en Navarrete). Trece de los 14 te-
nfan el metal como insumo basico, mientras el otro PTM procesaba
gomas viejas produciendo piezas usadas por los productos metal-
mecanicos.
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De los 14 talleres, 10 opersban en el area de mecanica indus-
trial, uno en fundicion y 3 en produccion de piezas, reparacion y
reconstruccion de equipos de transporte. Podemos agrupar las ac-
tividades de los PTM en siete campos (Ver Cuadro 1. Es asombrosa
la diversidad. Pero la actividad mas :nmun es la produccion de
piezas y los servicios de reparacion, que esta presente en diez de
los: PTM.

La vida de estos talleres esta ligada a importantes productos

# - »
agricolas como tabaco, cafe, arroz y cafia ;de azucar. Los PTM
estan relacionados a sectores de la economia como la Industria.
Agropecuaria, Gobierno, Construccion, Transporte y Mineria. Las
ramas industriales de Santlaqn mas Ilqadas son las de Bebidas, Plas-
ticos y Vulcanizados, Tenerfas, Tabaquerfas, y el mundo de la Zona
Franca Industrial.

El sector Agrnp&cuarin demanda en los PTM productos tales
como: secadoras y equipos para mnitnus de arroz, mezcladoras y pi-
cadoras de alimentos para ganaderla, despulpadoras y descascara-
dl]l"ﬂﬂ de Cﬂfﬂ' Prensas pﬂl‘a CIgEE‘I‘ﬂE, I'E'PE-I.I"E.EIDI'I 8 IITIPE":E["E pHFE
bombas de agua, y maquinaria para panaderia. De los sectores In-
dustrial, Construccion y Transporte, los PTM reciben ordenes para
producir trogueles y moldes, trabajos con laminas, piezas grandes y
pequefias, mangueras y piezas de goma para maquinaria y equipo,
trabajos de fundmmn, reconstrucelon de motores, etc...

De los 14 talleres, B son conocidos por especializarse en algun
tipo de maquinaria y/o equipo. La mayoria de los PTM se localizan
centralmente para acceder & pequefios clientes que demandan
"chiripas".

La produccion del PTM era principalmente una respuesta inme-
diata a la demanda de los consumidores. Estos son la chispa que
prende la produccion y que hace arder la creatividad. Pero, la acti-
vidad de los talleres fluctua mucho, de acuerdo al ritmo de su
clientela. El metudu de pmduccmn se basa en la imitacion, adapta-
cion, reconstruccion y la innovacion sobre productos vy tecnulug:as
extranjeras. La organizacion de las PTM es pobre. Muchos no sobre-
pasan en su contabilidad el simple registro de compras y ventas,

Ninguno de los PTM reporto haberse beneficiado de creditos del
']l:lbmrnn hasta 1979. Pocos talleres reciben credito bancario, aunque
si de los suplidores, a 30 diss. Las ventas suelen hacerse a credito,
tomando en cuenta "la persona" o empresa. Pero luego el cobro se
hace diffcil y esto retrasa el pago 8 obreros y suplidores.

El capital esta fundamentalmente invertide en maquinaria,
Bquipo y materiales. El edificio era rentado en 10 de los 14 talle-
res. El equipo es en su mayurta de segunda mano, hay mucho
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TALLER PRINCIPALES CAMPOS ACTIVIDAD
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CUADRD 1

Informacion Basica sobre la Actividad Productiva
en los Pequefios Talleres Metalmecanicos (PTM). Verano 1979
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CAMPOS DE ACTIVIDAD

Molinos y Mezcladoras para Aviculturs y Bmaner{a: Maguinas Ebanister{a

Molinos y Mezcladoras para Avicultura y Gamaderia; Maguinas Ebanisteria
Reconstruccion de Motores para Equipo Transporte

mFactgra de manguecas y trabajos de predision para equipo transporte
Froouccion y reparacion de plezas grandes; laminadcs

Produccion y reparacion de plezas; laminados

Pespulpadoras y descascaradoras de cafe

Fundicion de piezas 'y moldes

Maguinaria de pwder.[ﬂ y manufactura de troqueles

Prensas de tabaco, manufactura de troqueles: slguller prensas :
Molinos y mezcladoras para Avlicultura y GAnaderiaj Prensas oOe Tabaco; Reparacion Bombas
Trabalos de precision; reparacion y adaptacion

Secadoras y otros equipos para molinos de arroz

Plezas de goma para equipo industrial y de transporte

ME = Magulnaria y Equipo + Serviclo de reparacidn a clientes

P = Producclon de plezas
P* = Fundiclon de plezas
SR = Servicios de reparacion

AME= Alquiler de maguinaris y equipo

LM = Laminados metalicos

SC = Servicios de instalacion y mantenimiento bajo contrats
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obsoleto y aparece tambien equipo construido en los mismos talle-
res. El "rey" del equipo es el tornp, pues produce las piezas de mas
demanda.

5 Saggn podemos ver en el Cuadro 2, cinco de los 14 talleres te-

nian mas de 15 afios de vida. En cuanto’ al trabajo, la mayoria
emplea obreros temparales y aprendices. Hay muy pocos abreros fi-
jos para evitar los costos fijos. Aunque el nivel de calificacion es
bajo, hay una elite entrenada con empleo estable en la gran indus-
tria. En las tardes y fines de semana son a veces contratados por
algunos PTM para trabajos especializados.

El tamafio de los PTM es muy pequefio, habiendo solo uno que
reporto r'nas de 20 personas trabajando. De loz 14, siete PTM tie-
nen 10 o menos personas laborando. Sola 3 de !r;:n_. 14 reportaran
personal especializado, como secretaria, contable, comprador-
vendedor. El empresario suele ser el "hombre orguesta" que "toca
todos los instrumentos" en el taller.

De los empresarios, solo 3 reportaron algon tipo de entrena-
miento formal (Marina de Guerra, Extranjero, Politécnico Loyola),
El resto se entreno en la practlr:a de la industria azucarera, en
subsidiarias extranjeras en el pals (Falconbridge, Grenada...), en te-
narfaﬂ, etc.. Esta experiencia les ensefioc metados de trabajo y ge-
nero contactos personales y credibilidad publica.

Siete de los 14 talleres arrancaron muy pequefios y Con escaso
equipo, 8 veces subcontratando trabajos a otros PTM. Los otros 7
arrancaron pequefios (3 con credito de alguien, uno constituyendo
una compafila por acciones, y otro teniendo acceso a un taller ya
establecido). Esta practica de subcontratacion e inter-relacion entre
los PTM continuaba en 1979, normalmente por carencia de equipos
(ej. dobladora) o procesos especializados (ej. fundicion).

Como podemos ver en el Cusdro 2, todos los PTM han crecido,
aumentandu'ei nimero de trabajadores. A veces en el curso de su
evalucion tuvieron que dar muchos "bandazos" e innovar para sobre-
vivir. Tambien "buscarselas" en la calle e inventar para asegurar
una clientela mas estable y en aumento. De los 14 talleres, 12
reportaron haber tenide beneficios durante su evolucion. 5in embar-
go, 7 sefialaron limitaciones que han llevado una parte de los bene-
ficios generados fuera de los PTM.
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CUADRO 2

Informacion sobre el afio de instalacion y la evolucion
en el personal empleado hasta el verano de 1979

DEL TOTAL DE
NLMERD NUMERD TRARAJADORE'S
TALLER ARD DE TRABAJADORES TRABAJADORES SON APRENDICES
INSTALACION AL EMPEZAR VERAND 1979 {NUMERO) {POR CIENTO)
1 1954 2 15 7 47
2 1976 3 20 . g
3 1964 5 ' 10 2 20
4 1973 2 & 2 33
5 1963 5 35 10 29
& 1973 5 17 B 47
7 1957 1 10 7 70
8 1975 4 17 8 &7
g 1975 7 B 2 25
10 1870 5 10 3 30
n 1969 & 13 7 54
12 1975 » 5 1 20
13 1974 2 13 4 37
14 1957 ! 1 3 = =
"o disponible. 48 182 &1 T

GN



